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0. Tiivistelma

Tydéryhman esittaa, etta:

PORTAALI

SAK:n ulkoisten internet-sivujen toimittamisesta seka
sisdisiin intranet-sivuihin liittyvasta toimitus-,
koordinointi- ja konsultointitydsta vastaamaan
palkataan paatoiminen verkkotiedottaja

Sahkoisen viestinnan tyoryhman perustamista
SAK-portaalin rakentamista aiemmin esitetyn vision
pohjalta. Osana jasenetuja jasenille tarjotaan sak.fi -
paatteisia ilmaisia sahkopostiosoitteita ja
ammattiosastoille tarjotaan ilmaista kotisivu-palveluja.
SAK:n www-palvelujen hakugeneraattorin toiminnot
ulottuvat myds liittojen www-sivuihin

selvitetaan TSL:n kanssa tehtava www-yhteistyd.
lomakepalvelusopimuksen tekemista

TIETOKANTOJEN KAYTTO

ettd jatkossa jasentietokantatietojen siirtokustannukset
maksaa SAK ja tiedot siirretdan kaikkien liittojen
jasenrekistereista vuosittain SAK:lle

SAK tuottaa edellytykset mahdollisimman laajan
yritystietokanta -palvelun jakamiseen liittojen kayttoéén
SAKnet-intraverkon kautta.

tehdaan tunnusteluja siita, olisiko tydsuojeluhallinnon
rekisterin saanti mahdollista tulevaisuudessa

JARJESTAYTYMISNEUVONTA -TYOKALU

samanaikaisesti tuotetaan seka neuvontatyon tyokalu,
ettd laaja-alaisempi kaikille avoin internet-palvelu
sovellutuksen jarjestopoliittista ulottuvuutta varten on

perustettava oma tyéryhma (jarjestovaliokunta nimeaa)

SAKnet-YHDISTYS

SAK:n tietohallinnon suunnitelmien mukaisesti esitetaan
uudenlaisen (virtuaalisen) SAKnet-yhteison
(yhdistyksen) perustamista.

keskustelufoorumin avaamista Liikkeessa! -kampanjan
tiimoilta.
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Liikkeessa! -kampanjan tausta

Vuoden 1998 aikana seka tiedotus- etta jarjestdvaliokunta
kavivat keskusteluja toimenpiteiden aloittamisesta korkean
jarjestaytymisasteen yllapitaémisen vahvistamiseksi myds
jatkossa.

SAK:n johtoryhma paatti lokakuussa 1998 kaynnistaa

jarjestaytymiskampanjan, minka tehtavaksi se maaritteli:

- korkean jarjestaytymisasteen turvaaminen myos
jatkossa

- jarjestaytymisen edistamisen nostaminen
keskeiseksi tehtdvaksi niin koulutuksen,
tiedotuksen kuin perinteisen jarjestdtyon alueilla

- uusien jarjestaytymista tukevien toimintamuotojen
kehittdminen

Projektin suunnittelua ja toteutusta varten johtoryhma
asetti ohjausryhman, jonka puheenjohtajaksi nimettiin
Heikki Helkavuori Viestintdalan ammattiliitosta.

Ohjausryhma paatti toteuttaa osana kampanjan pohjatyéta
liittokierroksen, jossa kartoitettiin liittojen sitoutuminen ja
valmius kampanjan toteuttamiseen. Liittokierros tuotti myds
arvion projektisuunnitelmassa esitettyjen toimenpiteiden ja
tavoitteiden tarpeellisuudesta ja ajankohtaisuudesta.

Liittokierros selkeytti myds sen, etta ennen varsinaisen
kampanjoinnin aloittamista on keskusjarjeston ja liittojen
kyettava tyéryhmatyond, asiantuntijavoimin tuottamaan
ratkaisuja avoinna oleviin kysymyksiin. SAK:n hallitus antoi
kokouksessaan 7.6. kampanjalle valtuudet jatkotoimien
suunnitteluun ja tarvittavien tyéryhmien perustamiseen,
joiden kokoonpanot vahvistetaan

ATK-sovellukset ja tutkimustietotyoryhman
toimeksianto

Tyéryhman tehtdvand on kartoittaa ja tehda ehdotuksia:
Jarjestaytymista tukevista ATK-tukipalvelusovelluksista seka

laatia ehdotus keinoista, joiden avulla saadaan
kayttokelpoista, SAK:n alojen jarjestaytymisastetta
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kuvaavaa tietoa mm. vertailemalla jasenrekistereita
alueitten tydpaikka- ja ammatti-rakenteisiin. Lisaksi tulisi
kartoittaa se, miten Pohjoismaiden LO-organisaatioiden
jasen- ja rakennetietoja nykyiselldan voisi hyodyntaa.

a) ATK- tukipalvelusovellukset

Selvittad mahdollisuudet ja kustannukset SAK:n
liittorakenteen mukaisista jarjestamisaloista- ja
ammattiryhmista koostuvan, jarjestaytymista tukevan
hakuohjelman tuottamiseksi.

Tehda ehdotus keinoista, joilla voidaan saada selville tietoja
uusista tyopaikoista ja ammattirakenteista, jotka soveltuvat
SAK:n jasenliittojen jarjestamisaloille.

Tehda ehdotuksia www-sivujen laadun- ja kayttdasteen
parantamiseksi sekd “mika on minun liittoni” - tyyppisen
hakuohjelman luomisesta ja kustannuksista.

Tehtavan mukaiset ehdotukset ja niihin liittyvat kuluarviot
15.11.1999 mennessa.

b) Tutkimustieto

Laatia ehdotus jasenrekisterin yhteiskdyttétekniikasta ja
menettelytavoista jarjestaytymista edistavien sisaisten
tutkimusajojen suorittamisesta ja kustannuksista,
tietosuojamaaraykset huomioiden.

Maaritelld mahdollisia aihealueita ja kysymyksia, joita
keskusjarjeston tai liittojen jasenkyselyissa tulisi
jarjestaytymisvalmiuksien kannalta seurata.

Arvioida, onko ATK-sovellusten alueella sellaisia asiaryhmia,
joissa yhteydenpito tydnantajapuolen kanssa voisi tulla
kysymykseen.

Tyoryhman tulisi antaa asiantuntijapalveluja
neuvontapalvelut- ja koulutus seka
jaseneksiliittymistekniikkaa selvittaville tyéryhmille.

Tehtavan mukaiset ehdotukset ja kuluarviot 30.1.2000
mennessa.

Tybryhma jatkaa asiantuntija- ja sovelluksia ohjaavaa
tehtavaansa vuoden 2000 loppuun.
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Tyoryhman kokoonpano ja yhteystiedot

Pj Ari Myllyviita Kemia
Maarit Fred Rakennus
Heikki Helkavuori Viestinta
Asko Viitala Metalli
Jari Salomaa KTV
Tarja Ronkko Liikeala
Kyosti Sorsa Sahkaliitto
Marja Erkkila SAK
Maija Karimaa SAK
sihteeri Heli Nykanen SAK

Tyoskentelyn eteneminen

Kokouksien lyhyet kuvaukset (3 ensimmaista) nadin ollen:

1. kokous

Kavimme yleiskeskustelua ATK:n, internetin ja sahkdpostin
kayton kehityksesta SAK:ssa. Todettiin, etta tyéryhmalta
odotetaan konkreettisten tuloksien lisaksi myo6s visiota.
Kampanjan myo6ta pitdisi syntya pysyvia muutoksia
toiminnassa.

Todettiin, etta jarjestaytymisasteesta on saatava tieto
yhtenadiseksi (lasketaanko mukaan elakelaiset, opiskelijat ja
vapaa-jasenet ym.).

Liittojen ja SAK:n internet-sivuista keskusteltiin yleisesti
siita, mita sivut voisivat sisaltaa. Ensimmainen kontakti
verkon kautta on oltava moderni. Kokonaisuuden oltava
taloudellisesti kohtuuhintainen, muodoltaan ja tekniikaltaan
ajanmukainen (viimeisinta tekniikkaa ei kuitenkaan pyrita
yllapitamaan) ja helposti paivitettavissa.

Lomapaikkavarausten ja maksujen tekeminen seka
jasenmaksuperintd verkon kautta (helpottamaan seka
tydntekijaa ettd tydbnantajaa) voisivat olla uutta palvelua.
Harkitaanko yhteistybkumppaneiden kanssa tilamyyntia
esim. pankit ja vakuutusyhtioét, VVO ym. Ammatinvalintaan
liittyva sovellus voisi olla mielenkiintoinen.
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2. kokous

Lomakepalvelu-asia

Kaytiin lapi Maijan saama SignForm Oy:n palvelusopimus
lomakepalvelusta. Paadyttiin esittdmaan tatd yhtena
tyéryhman esityksena.

Hyodynnettavat rekisterit

Kaytiin |api eri rekistereita, mutta todettiin, etta on vaikea
koota yhtd yksittdistd, joka vastaisia kaikkiin tarpeisiin.
Neuvonnassa voisi kayttaa rinnakkain 2 - 3 rekisteria.

SAK-NET -kayttajayhdistys ja keskustelusivut
Todettiin, ettd SAK-NET -kayttajayhdistyksen perustaminen
on todettu SAK:n tietohallinnon toimintasuunnitelmassa ja
siten jo sisdisesti virallisesti hyvaksytty.

Keskusteltiin siitd, etta aluepalvelukeskuksissa pitaisi olla
yksi tietokone jasenten seka tulevien jasenten kaytossa,
jotta he voivat kayttaa tietokonetta ja erityisesti internettia
asioidessaan aluepalvelukeskuksissa.

3. kokous

Tyoéryhmalle oli koottu materiaalipaketti, jossa oli mm.
internet-portaali-selvitys (puheenjohtajan laatima), SAK:n
sahkdisen viestinnan tyéryhman raportti, SAK:n
jasentutkimuksen ATK-asioita kosketteleva osio. Kokouksen
teemana oli ATK-hyddyntamisen visiot.

SAK-NET-YHTEISO

Kaytiin lapi atk:n hyddyntamisen visiota. SAKnet-yhteison
perustamisesta keskusteltiin. Todettiin Kemianliiton aloite
SAK:n valtuustolle, jossa kasitellaan aihetta SAK ay-liikkeen
verkkoviestinnan kehittéajana ja koordinoijana.

Kokoontuko SAK-net -ryhma jatkossa kuten aiemmin,
liittojen atk-vastuuhenkilét (ns. tekniset yhteyshenkildt), vai
perustetaanko rinnalle ryhma, joka pohtii syvallisemmin
asioita jasenten nakékulmasta?

SAK-PORTAALI JA NYKYTILA
Keskusteltiin SAK-portaalin merkityksesta. Tyéeldaman pelin
saamista SAK:n sivuille selvitetaan.

Todettiin, etta kotisivujen tuottamisen ongelma ei ole tiedon
ja materiaalin vahyys, vaan kayttajaryhmien huomioiminen
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tiedon tarjoamisessa. Jatkossa www-sivuja kehittamista
pitda pohtia siita nakdkulmasta, etta, miten saadaan lisaa
kavijoita ja lisaa vuorovaikutusta.

SAK:ssa taytyisi olla internet-spesialisti, joka koordinoi ja
tehostaa verkkoviestintaa ja liittojen nakyvyytta ja
[6ytymista internetista.

Ilmainen sahkopostitunnus jasenelle? Annetaan vinkki
jasenetutyéryhmalle tasta ideasta. Heli kertoo tyéryhman
sihteerille Timo Roppolalle asian eteenpain.

Keskusteltiin mahdollisuudesta rakentaa internettiin
jaseneksi liittymissovellus. Keskusteltiin jasenmaksun
maksamisesta ja sen vaikutuksesta liittoon liittymiselle.

Jasenrakennetietokanta
Tutkijat tarvitsevat kayttdonsa SAK:laisista liitoista yhteisen
jasenrakenteen kokoavan tietokannan.

4. kokous

Raporttiluonnoksen lapikaynti. Raporttiluonnos
hyvaksyttiin joidenkin muutoksien jalkeen. Keskusteltiin
keskustelufoorumien merkityksesta ja paatettiin lisata sita
koskeva esitys kohtaan 7.

Sita seuraavat kokoukset

Liikkeessa! -kampanjan atk-tyéryhman on tarkoitus
kokoontua 29.11. Tampereella. Tarkoitus olisi tavata
tyohallinnon edustajia, ja tunnustella saisimmeko
uudelleen kayttédémme heidan rekisteritiedot tydpaikoista
jne.
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yhdistyksen
erustaminen

verkkopalvelujen
kehittdminen

SAKnet-yhteisd

jasenmaksuperinta
1D-kortti

Liittymissovellus

hyddyllists
lomapaikkavaraukset
jaseneksi littyminen
kayttajaprofiili

Visio ATK:n
hyddyntéimisesta??
2291995 -3

tilastokeskuksen
rekisterit
jasenrakennetietokanta /" jsrjestarajariidat

tydelama-peli

SAK-portaali

Selvitys mydnwwaesiviista )

mité tietoa
ei saa muualta

sponsorointi
wverkkopankki ym. ./

valtiohallinnon

suunnitelmat

oikea tieto
jarestaytymisestd

kohderyhma??

Visio ATK:n hyodyntamisesta

Liittymissovellus

ATK:n kehitys antaa tulevaisuudessa paljon uusia
mahdollisuuksia jaseneksiliittymistekniikan kehittamisessa.
Oman, oikean, liiton Idytaminen, liittojen vertailu on jo nyt
teknisesti toteutettavissa. Suoraan jaseneksi liittyminen
mahdollistuu sita myo6ta, kun sahkdinen tunnistus kehittyy
(ID-kortti).

Mita asioita voidaan muuttaa sahkdisessa muodossa
hoidettavaksi on vaikea arvioida. Kyse on aivan uuden
toimintakulttuurin rakentumisesta. Internet ja sahkdinen
viestintd voidaan ndhda myo6s aivan uutena
oppimisymparistdna ja sisaisen demokratian toteuttamisen
kanavana.

Jasenrakennetietokanta

Uusi tekniikka, niin halutessamme, antaa meilla
mahdollisuuden saada runsaasti tietoa jarjestaytymisesta,
uusista tyopaikoista, uusista ammateista. Mika on tekniikka,
jonka me voimme ottaa kayttéon, on vain rajana.

Kohderyhmat

ATK antaa internetin ja sahkdisen viestinnan laajan kaytén
myo6ta mahdollisuuden saada kosketus aivan uusiin
kohderyhmiin. Uusi tekniikka, internet ja uudenlaiset
virtuaaliyhteisot antavat uudentyyppisille ryhmille
mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa ay-liikkeessa.
Perinteiset rajat rikkoutuvat. Ajassa ja paikassa oleva
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toiminta muuttuu.

SAK-portaali

Visio SAK:n omasta ammattiyhdistysliikkeen jasenille,
aktiiveille ja toimihenkildille tarkoitetusta internetin
kayttoliittymistd, "portaalista” on yksi ajankohtaisimmista
hankkeista, jotka on saatava vireille.

Vision tueksi tydryhmalle tehtiin oma muistio (liite 4.).

Erilaisille kohderyhmille tuotetaan oma kayttoliittymad, jonka
voi maaritella ensimmaisen kaynnin yhteydessa.
Tavoitteena on se, etta etusivu muodostuisi kayttajien
eraaksi portiksi internetiin (kotisivu, aloitussivu). Voitaisiin
puhua erilaisista kayttajaprofiileista.

SAK:n ja liittojen sivut tarjoavat vision mukaan
- hyddyllisia tietoja edunvalvonnan kaikilta lohkoilta

- liitot julkaisevat ty6ehtosopimuksensa joko yksin tai
yhdessa tyonantajien kanssa - lisdarvoa tuottaa selkeat
tulkintarekisterit

- sivuilla on mahdollisuus tutustua, jopa laskea, erilaisten
ansiosidonnaisten tukijarjestelmien merkitys (ja mahdollinen
taso)

- jaseneksiliittymismahdollisuuden, vahintdan oman liiton
selvittaminen onnistuu interaktiivisen kayttoliittyman avulla

- lomapaikkavaraukset, luottamusmiesten tyovalineet
(erimielisyysmuistiot, toimintavinkit, yrityskohtaiset
sopimukset), ammattiosastojen toimihenkildéiden tydvalineet
(esityslistapohjat, poytakirjapohjat, ilmoituspohjat,
tiedottamisen vinkit jne.), yhdyshenkildkirjeet

- yhteydet ay-liikkeen kanssa yhteisty6ssa oleviin tahoihin
(pankit, vakuutusyhtiét, VVO, puolueet, kansalaisjarjestot
jne.)

SAK-portaalin lisaarvo syntyy siita tiedosta ja sellaisista
foorumeista, joita mikaan muu taho ei voi eika halua
tuottaa.

Tybelama-peli voisi antaa mahdollisuuden arvioida ja
opiskella tydelaman erilaisia tilanteita ja
ammattiyhdistysliikkeen mahdollisuuksia ratkaista niita.
Eraanlainen ay-aktiivin roolipeli voisi toimia jonkinlaisen
interaktiivisen kayttdliittyman kautta.
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Sponsoroinnin mahdollisuus SAK-portaalin kautta on yksi
rahoituksen keino.

2.5. SAKnet-yhteiso

Lyhyesti SAKnet-yhteis6 olisi eraanlainen "virtuaaliyhteisd"
tai jopa kokoelma erilaisia ja eri liittojen erilaisten
intressiryhmien "virtuaaliyhteis6ja".

Perinteisen SAKnet-yhteistydn toimintafoorumi koottaisiin
erikseen ATK-tekniikasta vastuussa olevista ja erikseen
jarjestotyosta seka -rekistereista ja/tai tiedottamisesta
vastuussa olevista.

Haaste on niin uusien toimintakulttuurien luomisessa kuin
olemassa olevien verkkopalvelujen kehittdmisesta.

Virtuaalimaailmasta sanottua:

Virtuaalimaailmat ja virtuaaliyhteis6t

Tieteiskirjailija William Gibson esitteli virtuaalimaailman eli kyberavaruuden kasitteen novellissaan
Neurovelho jo vuonna 1984. Han selittad kyberavaruuden virtuaaliymparistoiksi, jotka ovat
kolmiulotteisia seka tietoverkkojen yhdistamia.

Virtuaalimaailmat ovat virtuaalista todellisuutta, jossa voidaan keskustella reaalimaailman asioista.
Ihmiset eivat vaan vélttdmattd koskaan tule nékemaan toisiaan fyysisesti.

Virtuaalimaailman ja virtuaaliyhteison erotuksena on péaasiassa se, ettd virtuaalimaailma on
kolmiulotteinen, kun taas virtuaaliyhteiso on tekstipohjainen keskusteluymparistd. Virtuaaliyhteiso
tarkoittaa ihmisryhmaég, jotka tuntevat toisensa mutta eivat ole valttdmatta koskaan tavanneet
fyysisesti, eivatkd ehka koskaan tapaakaan. Yhteison jasen voi olla yhteydessa muihin jaseniin
mistd pdin maailmaa tahansa, mutta he ‘tapaavat' samassa tietoverkossa ja virtuaalisessa tilassa,
jonka jokainen ndkee oman tietokoneensa kuvaruudulta. Paastakseen johonkin virtuaaliyhteisdon
mukaan tarvitaan kéyttdjatunnus.Esimerkkeja virtuaaliyhteisoista ovat IRC (Internet Relay Chat) ja
MUD (Multi Users Dungeon-pelit ).

IRC:ss& ihmiset ympdri maailmaa voivat keskustella toistensa kanssa eri kanavilla reaaliajassa
verkon vélityksell4. IRC on vain ruutu, jossa vilisee tekstid. MUD perustuu tekstikayttoliittymaan,
mutta on erittdin addiktiivinen. Mudissa voi olla kymmeni& samanaikaisia pelaajia ja he voivat
pelata joukkueina. Pelaajan tehtdvana on ratkoa Mudin tehtévat, jonka jalkeen han voi itse paasta
ohjelmoimaan omaa ymparistddan. Mudin maailmat vaihtelevat miekasta & magiasta Téhtien
sotaan ja kyberpunkista Kolmanteen maailmansotaan.

Virtuaalimaailmat voivat olla paljon enemman kuin IRC ja MUD. Joissain virtuaalimaailmoissa voi
nahda tekstin liséksi keskustelukumppaninsa kuvan, joissakin taas on kolmiulotteinen maailma,
jossa voi keskustella mikrofonin vélitykselld. Virtuaalimaailmat ovat kaikkien niiden saatavilla,
jotka paasevat Internetiin. Erillistd k&yttdjatunnusta ei tarvita. Useimpiin virtuaalimaailmoihin
tarvitsee erillisen selaimen tai yhteysohjelman.
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3. Jarjestaytymista tukeva hakuohjelma

Tyéryhman tehtdavana oli selvittad mahdollisuudet ja
kustannukset SAK:n liittorakenteen mukaisista
jarjestamisaloista- ja ammattiryhmista koostuvan,
jarjestaytymista tukevan hakuohjelman tuottamiseksi.

Tyéryhmassa todettiin, etta ajatus hakuohjelmasta, joka
mahdollistaa oman ammattiliiton selvittamisen on erittain
ajankohtainen.

Viime vuosikymmenen lopulla SAKKI ry:n kayttéon laadittiin
luettelo (manuaali) ammatillisten oppilaitoksien linjoista ja
niiden yhteydesta maarattyyn (sopivaan) ammattiliittoon.
Tarkoituksena oli tuolloin tukea oppilaiden jarjestaytymista
oppilasjaseneksi ammattiliittoihin.

3.1. Neuvontatyon apuvalineeksi

On olemassa kaksi mahdollisuutta tuottaa toimiva tydkalu
jarjestaytymisneuvonnan avuksi:

- erillinen ohjelma vain sisdiseen kayttdédn (yksittainen)

- verkkosovellutus (jossa taas on mahdollisuus suljettuun tai
avoimeen ymparistoon)

Tyéryhma lahtee siita, ettd samanaikaisesti tuotetaan seka
neuvontatyon tydkalu, etta laaja-alaisempi kaikille avoin
internet-palvelu (kts. kohta 3.2.).

3.2. Internet-palveluna

Eraana teknisen toteutuksen esimerkkina tutustuimme
koiraharrastajien sivuilla sijaitsevaan "koiran valinta" -
ohjelmaan. Ideana siina on, etta henkil6 voi valita erilaisten
vaihtoehtojen poissulkemisen jalkeen itselleen sopivan
koirarodun. Erilaisia [dhestymistapoja toteutettuna HTML-,
DHTML- ja Java-kielten yhdistelmillé on olemassa lukuisia jo
nyt.

Internet-sovellutuksena ammattiliiton jasenyyden
selvittdminen voisi toimia samalla tavalla. Jasenyyden
selvittamiseen liittyy aina useampia seikkoja: tyénantaja,
toimiala, ty6suhteen laatu (jos on yleensa tydsuhdetta),
koulutustausta, konkreettinen tyénkuva.
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Internet-palvelun toteuttaminen edellyttaa (tyéryhman

esitys):

- sisalldon rakentaminen tietokannaksi internet-

selausta varten (em. tyyppisen hakuohjelman

rakentamiseksi)

- selain-kayttoéliittyman ohjelmallinen ja visuaalinen
suunnittelu

- yllapidosta sopiminen

Tiedon tuottaminen palvelua varten tapahtuu liitoissa.



MUISTIO 14

4. SAK-portaali eli SAK:n ja liittojen
www-palvelun kehittaminen

4.1.

Tyéryhman ty6ta varten puheenjohtaja laati katsauksen
erilaisiin portaaleihin ja niihin mahdollisuuksiin, joita
portaalit voisivat sisaltaa. (Liite 4.)

SAK-portaalin kokonaisuuden rakentamiseksi on seuraavia
asioita koottava yhteen. Yhteenveto kohdassa 7.

Lomakepalvelusopimus

Tybryhma kavi lapi SignForm Oy:n palvelusopimuksen
lomakepalvelusta. Paadyttiin esittdémaan tata yhtena
tyéryhman esityksena.

Tarkoitus on, etta lomakepohjat ovat ainakin aluksi
Intranetin kautta SAK:n ja liittojen henkilokunnan
kaytettavissa (hinta laskettu 2000 lisenssin mukaan).
Mybéhemmin palvelua voidaan tarjota my6s mm.
ammattiosastoille. Liitot voivat tehda yhteisten lomakkeiden
lisaksi omia lomakkeita, kukin tarpeensa mukaan.
Lomakepohjina voisivat olla esim. tydsopimusmallit,
ilmoittautumiset tilaisuuksiin, liittojen lomapaikkojen
varaukset seka liittoon liittymislomakkeet.

Ns. yhteinen liittymislomake voitaisiin laittaa internetiin.
Tama voisi toimia ensimmaisena kontaktina sellaisille netin
kautta asioiville henkildille, jotka eivat tieda oikeata liittoa.
Taytettyja lomakkeita seuraa sama henkil, joka vastaa
perustettavaan palvelunumeroon. Han hoitaa lomakkeet
oikeaan liittoon ja lahettaa ko. henkilélle tiedon siita, minne
hanen liittymistieto on Iahetetty. Ns. liittymislomake
helpottaa myds yleisesti SAK:ssa ja liitoissa
jasenneuvontaa. Siina kerataan kaikki tarvittavat tiedot,
jotta oikea liitto saadaan selville. Nain kuka tahansa SAK:n
tai liiton tyontekijoista voi ottaa jaseneksi haluavan puhelun
vastaan ja tayttda lomakkeen intranetista.

Jaseneksiliittymistekniikkatyoryhma saa tehtavaksi
miettia oikeat kysymykset lomakkeeseen.
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SAK-portaali

Kuinka sivut on rakennettava, etta sivuilla kavijat tulevat
sivuille uudelleen? Palvelevatko sivut aktiiveja, jotka tyonsa
ohella hoitavat edunvalvontaa. Heille olisi silloin tarjolla
ymparivuorokauden materiaalia tydnsa tueksi.

Erilaisille kohderyhmille on tuotettava oma kayttéliittyma,
jonka voi valita ensimmaisen kdaynnin yhteydessa.
Tavoitteena on se, etta etusivu muodostuisi kayttajien
eraaksi portiksi internetiin (kotisivu, aloitussivu). Voitaisiin
puhua erilaisista kayttajaprofiileista. Toinen mahdollisuus
(teknisesti monimutkaisempi, joskin ei mahdoton) olisi se,
ettd kukin voisi muokata oman kayttéliittyman omien
mieltymyksien ja tarpeiden mukaan.

Tybelaman pelin saamista SAK:n sivuille selvitetaan.
Kysymysten avulla voitaisiin kayttajalle antaa
jarjestaytymiseen liittyvaa informaatiota. Nain saataisiin
esim. oppilaitokset innokkaammin kayttamaan SAK:n sivuja.

Todettiin, etta kotisivujen tuottamisen ongelma ei ole tiedon
ja materiaalin vahyys, vaan kayttajaryhmien huomioiminen
tiedon tarjoamisessa. Myds oma hakupalvelu sivujen
sisallésta on oltava osa sivukokonaisuutta.

Aiemmin kirjattu visio SAK-portaalista muodostaa hyvan
perustan kehitystydlle (kts. myds erillinen muistio liite 4.).

Portaali voisi siis sisaltda mm.:

- keskustelufoorumit

- oppimisymparistéon (KIO, muut ay-opistot)

- Nettikaupan (on jo olemassa)

- selaimella toimivan ilmaisen sahkopostipalvelun

- sosiaaliturvan laskentamoottorin (vrt. Excel-
pohjaiset KOTO/NUTTU-ohjelmat, joista on
suunnitteilla HTML-kielinen versio)

Selvitys liittojen www-sivujen nykytilanteesta

Todettiin, etta tyoéryhmalta pyydettiin ndakemys siitd, miten
jatkossa SAK:n ja liittojen www-sivuja voitaisiin tuottaa,
jotta saadaan lisda kavijoita ja lisaa vuorovaikutusta. Heti
voidaan todeta, etta mitaan yhtenadista ratkaisua I6ydeta.

Pienemmille liitoille on mahdollisesti parempi ratkaisu
sellainen, jossa paivitykset tehdaan mahdollisimman pitkalle
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ulkopuolisena palveluna ja automatisoituna. Isommilla
liitoilla on usein resursseja ja intresseja toteuttaa itse
sivunsa.

Liittojen hakusanoilla etsiessa ei monienkaan liittojen
sivujen linkkeja 16ydy. Tahan pitaisi kiinnittdaa huomioita.
Hakujen tuloksia pitadisi parantaa tiedottamalla ko. tahoille
sivuista, jotta jasenet l6ytavat hakusanoilla oikean asian.

SAK:ssa osalta ratkaisu on verkkotoimittaja, joka koordinoi
ja tehostaa verkkoviestintaa ja liittojen nakyvyytta ja
[6ytymista internetista.

Tyovaen Sivistysliiton TSL:n mahdollisuudet toimia
yhteisty6tahona on selvitettava erikseen. Internetiin
liittyvan tietotaidon kokoaminen ja pitéaminen ay-liikkeen
sisalla tai 1ahella on sindnsa tavoittelemisen arvoista. Myos
koulutuksellinen ulottuvuus puolustaa yhteistyota.
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5. SAKNET-yhteis6

5.1.

5.2.

5.3.

SAKnet-yhdistyksen valmistelutilanne

Todettiin, etta SAKnet —-kayttajayhdistyksen perustaminen
on todettu SAK:n tietohallinnon toimintasuunnitelmassa ja
siten jo sisdisesti virallisesti hyvaksytty.

Jasenet luokitellaan yleensa kahteen eri ryhmaan:
"rivijasenet” seka aktiivit (luottamustoimiset). Oma
internet-yhteis6 (virtuaaliyhteisd) voisi omalla tavalla
murtaa em. rajan.

Yhteis6t voivat tuottaa korkeampaa ja syvallisempaa
palvelua, kun taas jasenmikrokampanjat ja
nettikauppatyéryhmat tarjoavat konkreettisia valineita tassa
yhteis6ssa toimimiseen.

Jatkovalmistelu

Keskusteltiin siita, etta kampanjan ajaksi SAK:n kotisivuille
voitaisiin perustaa keskustelusivut. Tama edistaisi omalta
osaltaan kampanjan nakymista julkisuudessa. Keskustelua
voisivat edistaa joko nimimerkilla tai omalla nimella laitetut
SAK:n ja liittojen toimitsijoiden keskustelun avaukset.

Keskusteltiin siitd, etta aluepalvelukeskuksissa pitaisi olla
yksi tietokone jasenten seka tulevien jasenten kaytossa,
jotta he voivat kayttaa tietokonetta ja erityisesti internetia
asioidessaan aluepalvelukeskuksissa. Asiaan palataan viela
tarkemmin

Edellytykset? Vaatimukset? Kohderyhma?

Toiminta taytyy olla koordinoitua ja jarjestettya, jotta siita
tulisi toimiva.

Jos jasenet ja toimihenkildt olisivat samassa verkossa
yhteisty6 voisi toteutua luonnollisesti ja toimivasti. Tama
olisi hyva paikka kayda keskustelua. Edunvalvonnassa
taytyy olla yhteisén paapaino.

Kayttajilta voidaan kerata pieni jasenmaksu. Se rajaisi
sopivasti osallistujia ja antaisi asialla oman
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vakavuusasteensa. Kerran vuodessa voidaan jarjestaa jokin
seminaari.

Virtuaaliyhteisd tarkoittaa uutta tapaa olla
vuorovaikutuksessa, nain se nakyy niin yhdistyksen
perustamisessa, perustan rakentamisessa ja toiminnan
yllapitamisessa. Se luo kaikille uusia mahdollisuuksia
osallistua ammattiyhdistystoimintaan. Se voi houkutella
nuoria toisenlaiseen ay-liikkeen toimintaan.

Virtuaaliyhteis® tarjoaa ajasta ja paikasta riippumattoman
vaikuttamis- ja vuorovaikutusvalineen.

SAKnet-yhdistys ei olisi uusi markkinointikanava, sita varten
on Nettikauppa, se ei jarjesto pilkki- tai tennisturnauksia,
sitd hoitavat jo nyt perinteiset ammattiosastot.

5.4. Muu SAKnet-organisaatio

(Maija, Ari)

(Ariz)

Tybéryhman toimeksiantoon ei kuulunut pohtia, kokoontuko
SAKnet -ryhma jatkossa kuten aiemmin, liittojen atk-
vastuuhenkilét (ns. tekniset yhteyshenkil6t), vai
perustetaanko rinnalle ryhma, joka pohtii syvallisemmin
asioita jasenten nakdkulmasta.

ATK-asioihin liittyva liittojen valinen yhteistyo vaatii
monenlaisia foorumeja, niin omia eri alojen ammattilaisille
ja omia, joissa nama eri alojen edustajat koettavat sovittaa
yhteen erilaisia tarpeita ja mahdollisuuksia.

Talla hetkellda ATK-sektorilla on SAKnet-
vastuuhenkildéyhteistydn pohjalta syntynyt
yvyhteistyoryhmia- ja projekteja erilaisilla kokoonpanoilla,
mm. : Jasenmikrotydryhma, Nettikauppatydéryhma,
Sahkdisen viestinnan tiimi, Suljettujen keskustelufoorumin
kehittamisryhma jne.
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6. Jarjestaytymista edistavat rekisterit

6.1.

6.2.

Hyodynnettavat rekisterit

Kooste keskustelussa mainituista rekistereista:

- Katka -yritysrekisteria

- BlueBookilla on yritys cd-rekisteri

- Leonian ja Benefectin rekisterit

- TT-Tiedolla on toimialarekisteri

- Tyo6suojelupiirilla on kaytdssaan tilastokeskuksen
rekisteri

Rekistereista on vaikea koota yhta yksittaista, mutta
neuvonnassa voisi kayttaa rinnakkain 2 - 3 rekisteria.

SAK:lle toimitettiin aiemmin tydsuojeluhallinnon rekisteri.
Paatettiin tehda tunnusteluja siita, olisiko tama jalleen
mahdollista.

Jasenrakennetietokanta

Tutkijat tarvitsevat kayttdonsa SAK:laisista liitoista yhteisen
jasenrakenteen kokoavan tietokannan. Pitaisi miettia, mitka
edellytykset on sille, ettd kaikki tiedot olisivat yhdessa ja
miten liitot vastaavasti hyotyisivat kaytettavissa olevasta
tiedosta. Tilastokeskusten tietojen soveltaminen SAK:laiseen
rekisteriin vaatii jo enemman. Enemman voitaisiin kayttaa
hyodyksi tilastokeskuksen rekisterejda, jos mahdollista,
siihen minne aloille on muodostumassa uusia ty6paikkoja,
uusien alojen syntymista ym.

SAK:ssa on vuosilta 1987-98 yllapidetty noin 15 liiton
jasenrakennetietokantaa Oracle-tietokantana. Tiedot on
siirretty vuosittain touko-kesakuussa Leoniasta, vuonna
1999 myds liittojen Benefect-jarjestelmista. Leonia siirron
kustannukset on maksanut liitto itse. Tietokantaa on
yllapidetty SAK:n tietohallinnossa ja tulostettu vuosittain
aikasarjoja (jasenmaarat, keskimaaraiset vuosiansiot, keski-
ikd) seka ammattiosastokohtaiset yhteenvedot liitoille.
Tilastotietueen sisaltdé maariteltiin vuosina 1986-87 SAK:n
tietohallinnon, silloisen PSP:n ja liittojen yhteisessa
jasenrekisterien yhtendistamisprojektissa.
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7. Tyoryhman esitykset ATK-sovellutuksiin liittyen

7.1.

Tassa tyoryhman esitykset "syntyjarjestyksessa" ei siis
tarkeys- tai toteuttamisaikataulun mukaisessa
jarjestyksessa.

SAK:n portaali

Tyéryhma on kasitellyt laajasti internet-palvelujen
kehittamista ja toimintojen integroimista osaksi SAK:n omaa
portaalia, internet-kayttoliittymaa.

1. Tyéryhman mielesta SAK:ssa taytyisi olla internet-
spesialisti, joka koordinoi ja tehostaa verkkoviestintaa ja
liittojen nakyvyytta ja l16ytymista internetista.

Tybryhma siis yhtyy taysin SAK:n sahkdisen viestinnan
tydryhman esitykseen, etta "SAK:n ulkoisten internet-
sivujen toimittamisesta seka sisaisiin intranet-sivuihin
liittyvasta toimitus-, koordinointi- ja konsultointitydsta
vastaamaan nimetaan paatoiminen
verkkotiedottaja. Tallaista henkil6 ei 16ydy SAK:sta
sisaisilla siirroilla, vaan on selkeasti ja pikaisesti
haettava ko. henkil6é koko ay-liikkeen sisalta.

2. Kuten em. tyéryhma esittaa, kuitenkin soveltaen,
tydryhma esittda sahkoisen viestinnan tyoryhman
perustamista seuraamaan internetin ja intranetin
toimivuutta ja kehitystarpeita. Tydta vetaa ja siita
vastaa em. verkkospesialisti.

3. Tyéryhma esittaa SAK-portaalin rakentamista

aiemmin esitetyn vision pohjalta. Osana jasenetuja jasenille
tarjotaan sak.fi -paatteisia ilmaisia sahkopostiosoitteita
ja ammattiosastoille tarjotaan ilmaista kotisivu-palveluja.

Kustannukset ovat arvailujen varassa:

- verkkospesialisti, 400.000 mk / vuosi

- internet-tekniikka (ohjelmointi, taitto, lisenssit,
palvelu) 250.000 mk

- internet-palvelun ostaminen - ylladpitokustannukset
(kustannukset jaetaan SAK:n ja liiton valilla, esim.
kayttajamaarien suhteessa)

4. Tyéryhma esittaa, etta SAK:n www-palvelujen
hakugeneraattorin toiminnot ulottuvat myds liittojen
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www-sivuihin. Nain varmistetaan kaikkien liittojen tasa-
arvoinen mahdollisuus nakya www-maailmassa.

Poissuljettu mahdollisuus ei ole esitys omasta
(kilpailukykyisestda) www-palvelimesta, joka mahdollistaa
kaikkien sivustojen kokoamisen aina ammattiosastotasolta
keskusjarjestotasolle saakka yhteen palvelinkokonaisuuteen.

5. Selvitetdaan TSL:n kanssa tehtava www-yhteistyo.
Lomakepalvelusopimus (SAK-portaalin osa)

1. Tyéryhma esittaa lomakepalvelusopimuksen
tekemista. Vuoden kokeilun jalkeen katsotaan, jatketaanko
sopimusta. Ennen sopimuksen tekemistd tarkistetaan viela,
onko taytetyn lomakkeen tieto saatavissa
tiedostomuodossa.

Ensimmaisen vuoden kustannukset 24 000 mk maksetaan
SAK:n tietohallinnon budjetista. Taman lisaksi on
teetettavien lomakkeiden hinta erikseen n. 500 mk/h.

2. Jaseneksiliittymistekniikkatyéryhma saa tehtavaksi
miettia oikeat kysymykset lomakkeeseen.

Jarjestaytymista hyodyntavat rekisterit

Asia esilla marraskuun lopun kokouksessa. Tassa vaiheessa
esityksena on:

1. Tyéryhma tekee pohjaehdotuksen
jasenrakennetietokannan tekemiseksi (maaraaika
tammikuun lopussa). Kaikkia liittoja ei voida saada samaan
jasenrekisterijarjestelmaan, mutta pohditaan vaihtoehtoja
naiden yhdistamisesta tutkimuskayttéon.

Tyéryhma ehdottaa, etta jatkossa tietojen
siirtokustannukset maksaa SAK ja tiedot siirretaan
kaikkien liittojen jasenrekistereista vuosittain SAK:lle.
Tilastotietueen sisaltd tulee tarkistaa, kuitenkin siten etta
nykyinen aikasarja vuosilta 87-98 on jatkossakin
vertailukelpoinen tulevien vuosien tietoihin.

2. SAK tuottaa edellytykset mahdollisimman laajan
yritystietokanta -palvelun jakamiseen liittojen kayttodn
SAKnet-intraverkon kautta.
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3. SAK:lle toimitettiin aiemmin tydsuojeluhallinnon rekisteri.
Paatettiin tehda tunnusteluja siita, olisiko tama jalleen
mahdollista.

Jarjestdaytymista tukeva hakuohjelma (SAK-
portaalin osa)

Tyéryhma lahtee siita, ettd samanaikaisesti tuotetaan seka
neuvontatyon tyokalu, ettd laaja-alaisempi kaikille
avoin internet-palvelu (kts. kohta 3.2.).

Internet-palvelun toteuttaminen edellyttaa (tyéryhman

esitys):

- sisdlléon rakentaminen tietokannaksi internet-

selausta varten (em. tyyppisen hakuohjelman

rakentamiseksi)

- selain-kayttoliittyman ohjelmallinen ja visuaalinen
suunnittelu

- yllapidosta sopiminen

Taman tyyppisen ohjelman ja palvelun rakentaminen
kustantaa arviolta 20.-30.000 mk, tietokantapohjan
rakentaminen arviolta 20.-30.000 mk ja yllapitaminen
tietotaidon hankinnan (koulutus) jalkeen 5.-10.000
vuodessa.

Sovellutuksen jarjestopoliittista ulottuvuutta varten on
perustettava oma tyéryhma. Yleensa uusien ammattien ja
ammattiryhmien jarjestaytyminen kuuluu SAK:n
jarjestévaliokunnalle.

7.5. SAKnet-yhteison perustaminen

1. Tyéryhma esittaa SAK:n tietohallinnon suunnitelmien
mukaisesti uudenlaisen (virtuaalisen) SAKnet-yhteison
(yhdistyksen) perustamista. Virtuaaliyhteisé tarjoaa
ajasta ja paikasta riippumattoman vaikuttamis- ja
vuorovaikutusvalineen myds uusille jasen- ja ay-
vaikuttajaryhmille.

Yhdistyksen perustamiseen liittyvat kustannukset on
kirjattuna SAK:n tietohallinnon budjettiin. Jatko maaritetaan
erikseen suhteessa yhdistyksen omaan jasenmaksuun ja
muuhun varainhankintaan.
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7.6. Keskustelufoorumin avaaminen

Tyéryhma esittda keskustelufoorumin avaamista Liikkeessa!
-kampanjan tiimoilta. Keskustelun avaamisesta jaetaan
erikseen vastuut toimitsijoille.
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LIITE 1. Kokouksien poytakirjat

24

Ennen ensimmaista kokousta

KUKIN VOISI MIETTIA, MITA TOIMEKSIANTO SISALTAA
(=TAVOITE) JA KONKREETTISTA ITSE SIIHEN VOISI
LUKEA?

MITA KUKIN OLETTAA, ETTA TYORYHMA SAA AIKAISEKSI
(=ODOTUKSET) JA MITEN NE TAVOITTEET VOIDAAN
TOTEUTTAA?

MIKA ON SE ERITYINEN ALUE, JOSSA ITSE HALUAISIN
ANTAA ERITYISEN PANOKSEN?

MILTA MINUSTA TUNTUU KOKO JARJESTAYTYMISEN
EDISTAMISEEN TAHTAAVA KAMPANJA? VOIDAANKO
ATK:LLA TAI TUTKIMUSTIEDOLLA VAIKUTTAA SIIHEN?

MITA MUUTA HALUAISIN SANOA NAIN ALUKSI?

1. kokous

JARJESTAYTYMISKAMPANJAN ATK- JA TUTKIMUSALATYORYHMA

Aika
Paikka
Lasna

1

ma 20.9. klo 9.30 - 11.00
SAK, kh 2

Ari Myllyviita, pj.

Maija Karimaa

Tarja Ronkkd

Jari Salomaa

Kyosti Sorsa

Heli Nykanen, siht.

Kokouksen avaus Myllyviita avasi kokouksen.

2

Jarjestaytyminen ja ATK - Jarjestaytyminen ja tutkimustoiminta

Todettiin, etta SAK:laiset ja tulevat jasenet kayttavat
internettia ja sahkdpostia yhd enemman. SAK:n ja liittojen
olisi hyva kohentaa imagoaan tietotekniikan kayton ja
internetin puolella jarjestaytymiseen liittyvissa asioissa.
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Talla hetkelld on jo muutamia liittoja, joiden jaseneksi voi
internetin tai sahkdpostin kautta liittyd (mm. KEL ja ATH).

Kevatsalo on jarjestanyt seminaarin, jossa kasiteltiin mm.
virtuaaliyhteisdja ja sita, miten ammattiliitot jatkossa
voisivat palvella jaseniaan tietoliikennettd hyvaksikayttaen.

Tutkimustoimintaan palataan, kun Marja Erkkila on paikalla.

3
Toimeksiannon lapikaynti, tyéryhman kokoonpanon tarkistus
ja konkretisointi

Kaytiin |api toimeksiantoa. Keskusteltiin yleisesti siita, mita
tavoitteita toimeksianto tyéryhmalle asettaa.

Tyéryhmaltd odotetaan konkreettisia tuloksia, mutta
mydskin visiota pidemmalle téhtaavasta suunnitelmasta.
Toimintaan pitdisi kampanjan mydta tehda pysyvia
muutoksia, eli ei pelkdstaan kampanjan ajan kestavia.
Esteet pitdisi selvittdaa mm. jarjestérajakiistat ja
saantomuutokset ym., jotta sovellusten tekemisesta on
hydtya.

Todettiin, etta jarjestaytymisasteesta on saatava tieto
yhtendiseksi (lasketaanko mukaan eldkeladiset, opiskelijat ja
vapaa-jasenet ym.).

Selvitetdan, onko ty6nantajilla ja tyontekijoilla samat
yhteiset intressit. Voitaisiinko tydnantajien ja tydntekijoiden
rekistereita vertailla keskenaan.

Selvitysta lahdetaan tekemaan jo olemassaolevasta mallista
(SAK:n ja liittojen sivut). Yhdessa kokouksessa kaydaan
kunnolla kaikkien sivujen hyvat ja huonot puolet Iapi.
Samalla huomioidaan SAK:n sisalla tehty muistio SAK:n
sahkoisen viestinnan kehittamisesta. Se jaetaan tyéryhman
jasenille heti, kun SAK:n johtoryhma on kasitellyt ja tehnyt
paatokset asiasta. Selvitetaan, onko tehty tutkimusta siita,
mistd palveluista ja minkalaisista sivuista kohderyhma
(erityisesti nuoret ja uudet jasenet) todella ovat
kiinnostuneet. Keskusteltiin yleisesti siita, mita sivut voisivat
sisaltaa. Ensimmainen kontakti verkon kautta on oltava
moderni. Kokonaisuuden oltava taloudellisesti
kohtuuhintainen, muodoltaan ja tekniikaltaan ajanmukainen
(viimeisinta tekniikkaa ei kuitenkaan pyrita yllapitamaan) ja
helposti paivitettavissa. Lomapaikkavarausten ja maksujen
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tekemine seka jasenmaksuperinta verkon kautta
(helpottamaan seka tydntekijaa etta tydénantajaa) voisivat
olla uutta palvelua. Harkitaanko yhteistyokumppaneiden
kanssa tilamyyntia esim. pankit ja vakuutusyhtiét, VVO ym.
Ammatinvalintaan liittyva sovellus voisi olla
mielenkiintoinen.

Ari tekee hahmotelman visiosta ja tyéryhman
tavoitteista. Samalla kaydaan lapi se, mika on jonkun
toisen alatyoryhman tehtava ja onko muilta tulossa
selvitettavia asioita atk-tyoryhmalle.

Selvitetaan jo olemassaolevat rekisterit yrityksista ja
ammattialoista.

Ari kokoaa hanen kaytossa olevat rekisterit listalle ja
Heli selvittaa Helenan kanssa.

Kokoonpano

Todettiin, ettd ryhman jaseneksi lisataan Maarit Fred
Siikaranta opistosta. Myllyviidan tekemaan muistioon
lisataan Kydsti Sorsan yhteystiedot ja nimi. Heli tarkistaa,
haluaako Helkavuori sahkdpostin edelleen, vaikka on
sairaslomalla.

Erilaiset odotukset - niin muiden kuin omatkin?

5

Puheenjohtaja kysyi, onko ryhman jasenilla jotain erityisia
toiveita tai odotuksia kampanjan ja tyéryhman tydskentelyn
suhteen. Mitdan erityista ei ollut, mutta kukin voi ilmoittaa
toiveitaan my6s mydhemminkin.

Tydmuodot ja tydnjako tydryhman sisalla

Sovittiin tyéryhman tydomuodosta ja tyénjaosta. Pyritaan
kdaymaan aktiivista keskustelua sahkoépostilla kokousten
valilla. Valtetaan turhia kokoontumisia. Paatettiin jakaa tydt,
jos mahdollista, aina kunkin henkildkohtaisen kiinnostuksen
mukaan. Todettiin, etta Tarjalla erityisalueena on
jasenrekisteriin liittyvat asiat, Kyostia kiinnostaa
jasenmaksun perintaan liittyvat asiat ja Ari on seurannut ja
opiskellut www-sivujen tekoa ja tekniikkaa seka siten, miten
liittojen sivut on toteutettu.
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Paatettiin, etta pidetaan yksi seminaari, johon hankitaan
ulkopuolinen alustaja arvioimaan mahdollisuuksia,
tulevaisuutta ym.

6

Tydéryhman tydskentelyn aikataulu

Todettiin, etta tydryhman on saatava valmiiksi ehdotus
mahdollisista atk-tukipalvelupalvelusovelluksista 15.11.
mennessa. Todettiin samalla, ettd atk-tukipalvelusovellus
sana olisi syyta muuttaa esimerkiksi
tietoverkkosovellukseksi.

Tybryhman esitys jasenrekisterin yhteiskdayttotekniikasta ja
menettelytavoista on saatava valmiiksi 30.1. mennessa.

Selvitetaan kaytettavissa olevat varat vuodelle 2000. Maija
selvittaa, onko SAK:n viestinta varannut internettiin liittyen
rahaa ja Heli selvittda, kuinka paljon koko projektin
rahoituksesta on atk-tyéryhman kaytettdvissa.

7

Muut asiat Seuraavat kokoukset pidetaan:
6.10. klo 9.00 SAK:ssa kh1
18.10. klo 10-13.00 Kemianliitossa (varataan jotain
pienta suolaista).

8

Kokouksen paattaminen

Ari paatti kokouksen klo 11.00.

Visio

vhdistyksen
perustaminen

verkkopalelujen
kehittdminen iy

SAKnet-yhteisd

jasenmaksuperinta
|D-kortti

Liittymissovellus

el saa mudalta

sponsoroint
verkkopankki ym.
valtiohallinnon
suunnitelmat

hyddyllista
lomapaikkavaraukset .
jaseneksi liittyminen Visio ATK:n
kayttajaprofiili hyddyntimisestd?? tilastokeskuksen
tydelama-peli 2251999 - v3 rekisterit
mita tietoa SAK-portaali ﬂ_ﬂjﬁsenrakennetietokanta jariestorajariidat

Selvitys myky wwnassivuista )

kohderyhma??

rruoto?

oikea tieto
jarestdvtymisasts
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2. kokous

ATK-SOVELLUS JA TUTKIMUSTIETOTYORYHMA

Aika
Paikka

Osallistujat

1
Lomakepalvelu

ke 10.6.1999 klo 9.00 - 11.30
SAK, kh 1

Maija Karimaa, pj.
Tarja Ronkkd
Kyo6sti Sorsa
Kauko Viitala
Heli Nykanen, siht.

Kaytiin |api Maijan saama SignForm Oy:n palvelusopimus
lomakepalvelusta. Asiaa on aiemmin kasitelty SAK-net -
ryhman kokouksessa. Paatettiin esittaa palvelusopimuksen
tekemista. Ensimmaisen vuoden kustannukset 24 000 mk
maksetaan SAK:n tietohallinnon budjetista. Taman lisaksi on
teetettavien lomakkeiden hinta erikseen n. 500 mk/h.
Vuoden jalkeen katsotaan, jatketaanko sopimusta. Ennen
sopimuksen tekemista tarkistetaan vield, onko taytetyn
lomakkeen tieto saatavissa tiedostomuodossa.

Tarkoitus on, etta lomakepohjat ovat ainakin aluksi
Intranetin kautta SAK:n ja liittojen henkilokunnan
kaytettavissa (hinta laskettu 2000 lisenssin mukaan).
Mydéhemmin palvelua voidaan tarjota my6s mm.
ammattiosastoille. Liitot voivat tehda yhteisten lomakkeiden
lisdksi omia lomakkeita, kukin tarpeensa mukaan.
Lomakepohjina voisivat olla esim. tydésopimusmallit,
ilmoittautumiset tilaisuuksiin, liittojen lomapaikkojen
varaukset seka liittoon liittymislomakkeet.

Ns. yhteinen "liittymislomake” voitaisiin laittaa internettiin.
Tama voisi toimia ensimmaisena kontaktina sellaisille netin
kautta asioiville henkilbille, jotka eivat tieda oikeata liittoa.
Taytettyja lomakkeita seuraa sama henkil, joka vastaa
perustettavaan palvelunumeroon. Han hoitaa lomakkeet
oikeaan liittoon ja lahettaa ko. henkildlle tiedon siita, minne
hanen liittymistieto on Iahetetty. Ns. “liittymislomake”
helpottaa myds yleisesti SAK:ssa ja liitoissa
jasenneuvontaa. Siina kerataan kaikki tarvittavat tiedot,
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jotta oikea liitto saadaan selville. Nain kuka tahansa SAK:n
tai liiton tyontekijoista voi ottaa jaseneksi haluavan puhelun
vastaan ja tayttda lomakkeen intranetista.

Jaseneksiliittymistekniikkatyéryhma saa tehtavaksi miettia
oikeat kysymykset lomakkeeseen.

Erikseen paatetaan viela se, kuinka sellainen sovellus
tuotetaan, jolla jasen voi itse etsia oman liittonsa
internetista.

Hyddynnettavat valmiit rekisterit

3

Keskusteltiin olemassaolevista tyopaikka- ja
toimialarekistereista. Puu- ja erityisalojen liitto on kayttanyt
Katka -yritysrekisteria. BlueBookilla on yritys cd-rekisteri,
Leonialla ja Benefectilla on jdsenmaksuperinnan kautta
tiedossaan ainakin tilittavat tahot, TT-Tiedolla on
toimialarekisteri ja tyosuojelupiirilla on kaytdéssaan rekisteri,
jota paivitetaan tydpaikkatarkastuskayntien jalkeen.
Todettiin, ettd naista rekistereistd on vaikea koota yhta
yksittaista, mutta neuvonnassa voisi kayttaa rinnakkain 2 -
3 rekisteria.

SAK:lle toimitettiin aiemmin tydsuojeluhallinnon rekisteri.
Paatettiin tehda tunnusteluja siita, olisiko tama jalleen
mahdollista. Kutsutaan tydsuojeluhallinnon edustajat
paikalle keskustelemaan asiasta. Pyydetaan mukaan myads
Pertti T. Hyvdnen, joka on patkatydékampanjan aikana ollut
yhteisty6ssa ko. tahon kanssa. Selvitetdan myds muut
mahdolliset yhteydet tydsuojeluhallintoon.

SAK-NET -kayttajayhdistys ja keskustelusivut

4
Tutkimustieto

Todettiin, etta SAK-NET -kayttajayhdistyksen perustaminen
on todettu SAK:n tietohallinnon toimintasuunnitelmassa ja
siten jo sisdisesti virallisesti hyvaksytty.

Keskusteltiin siitd, etta kampanjan ajaksi SAK:n kotisivuille
voitaisiin perustaa keskustelusivut. Tama edistdisi omalta
osaltaan kampanjan nakymista julkisuudessa. Keskustelua
voisivat edistdaa joko nimimerkilla tai omalla nimella laitetut
SAK:n ja liittojen toimitsijoiden keskustelun avaukset.

Todettiin, etta tutkimustietoaiheeseen palataan kun Marja
Erkkila on paikalla. Keskusteltiin yleisesti siita, etta



MUISTIO 30

jasenrekistereiden tieto pitdisi jollain tavalla saada
tutkimustietoja varten kayttéén. Aiemmin on keratty 15
liiton osalta tietoja samaan rekisteriin.

5

Alueet verkkokayton infopisteiksi

Keskusteltiin siitd, etta aluepalvelukeskuksissa pitaisi olla
yksi tietokone jasenten seka tulevien jasenten kaytossa,
jotta he voivat kayttaa tietokonetta ja erityisesti internettia
asioidessaan aluepalvelukeskuksissa. Asiaan palataan viela

tarkemmin

6

Visio Tyéryhman visiota paatettiin tdydentaa kokouksessa
keskustelujen asioiden pohjalta. Visiota kaydaan viela
tarkemmin |api.

7

Raportti Todettiin, ettd puheenjohtaja kirjoittanee raportin
tydryhman ehdotuksista.

8

Kokouksen paattaminen

Paatettiin kokous klo 11.30.

Tutkimusasioiden valmistelu
Lopputulema tassa vaiheessa Marjan kanssa oli:

- tutkimusasioihin paneudutaan marraskuun loppupuolella -
tahtaimessa tammikuun puolen valin takaraja

- asioita joita nostettaisiin esille:
a) miten liittojen rakennetietoja voitaisiin saada paremmin
kokoon ja sitd kautta parempi kuva jarjestaytymisen
tilanteesta ja jarjestaytymisen kohdentumisesta -
aloitetaan siis ndkdkulmasta: miten liittoja voitaisiin tukea
niiden jarjestaytymistydssa, mita valineita siihen tarvitaan,
mita valineitd SAK voisi tuottaa yhdessa liittojen kanssa (ja
liittojen tiedoilla)
b) jarjestétutkimuksen kysymysasettelu
c) kootaan olemassaolovat rekisterit - konsultoidaan SAK:n
informaatikkoa Helenaa tassa asiassa, eli pyydetaan hanta
kokoamaan olemassa olevia tietolahteita, mm. tietokantoja
ja CD-ROM-tulosteita (TAMA OSITTAIN JO TEHTY, Nyk&nen-
Hamaldinen)
d) missa talla hetkelld tutkitaan ay-liikkeen toimintoja,
rakenteita ja vaikutusmahdollisuuksia (mm. yliopistot)
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Nain aluksi. Marja lupasi hoitaa kohdan d) -valmistelut. Itse
lupasin hahmottaa kohtaa a). Kohta b) vaatii koko porukan
paneutumista.

3. kokous

ATK- JA TUTKIMUSTIETO TYORYHMAN KOKOUS

Aika

Paikka

Lasna

1

ma 18.10.99 klo 10.00 - 12.40
Kemianliitto, 6. krs

Ari Myllyviita, pj.
Tarja Rénkkd
Kyo6sti Sorsa

Asko Viitala

Heli Nykanen, siht.

Kokouksen avaaminen

2

Myllyviita avasi kokouksen. Materiaalipaketti, joka oli koottu
kokousta varten, toimitetaan poissaolleille.

Edellisten kokousten muistiot

3

Kaytiin lapi edellisten kokousten muistioita ja niiden tehtavia
lapi.

Visio atk:n hyddyntamisesta

SAK-NET-YHTEISO

Kaytiin lapi atk:n hyddyntamisen visiota. SAKnet-yhteisén
perustamisesta keskusteltiin. Todettiin Kemianliiton aloite
SAK:n valtuustolle, jossa kasitellaan aihetta SAK ay-liikkeen
verkkoviestinnan kehittajana ja koordinoijana. Ryhman
raportin perustelujen pohjana voidaan osittain kayttaa
SAK:n jasentutkimuksen tuloksia atk:n osalta.

Ari keskustelee Maarit Fredin kanssa siitd, miten yhteis6a
voisi hyddyntda oppimisymparistona.

Keskusteltiin yleisesti aiheesta.

Jasenet pitaa luokitella kahteen eri ryhmaan: normaalit
"rivijasenet” seka aktiivit (luottamustoimiset). Yhteisot
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tuottavat korkeampaa ja syvallisempaa palvelua, kun taas
jasenmikrokampanjat ja nettikauppatydryhmat tarjoavat
konkreettisia valineita tassa yhteisdéssa toimimiseen.

Toiminta taytyy olla koordinoitua ja jarjestettya, jotta siita
tulisi toimiva.

Jos jasenet ja toimihenkilot olisivat samassa verkossa
yhteisty6 voisi toteutua luonnollisesti ja toimivasti. Tama
olisi hyva paikka kayda keskustelua.

Edunvalvonnassa taytyy olla yhteisén paapaino. Kayttajilta
voidaan keratd pieni jasenmaksu. Kerran vuodessa voidaan
jarjestaa jokin seminaari. Atk-eksperttien nakdkulmasta ei
yhteisda pida rakentaa.

Kokoontuko SAK-net -ryhma jatkossa kuten aiemmin,
liittojen atk-vastuuhenkildt (ns. tekniset yhteyshenkilot), vai
perustetaanko rinnalle ryhma, joka pohtii syvallisemmin
asioita jasenten nakdkulmasta. Todettiin, etta erikseen ovat
markkinointikanavat (vrt. nettikauppa) ja
urheilutapahtumien jarjestajat.

Paatettiin, etta jokainen ryhman jasen toimittaa
seuraavaan kokoukseen ajatuksia siitd, minkalaista
SAKnet-yhteiso ja SAK:n verkkoviestinta voisi olla.

SAK-PORTAALI

Keskusteltiin SAK-portaalin merkityksesta. Kuinka sivut on
rakennettava, etta sivuilla kavijat tulevat sivuille uudelleen.
Palvelevatko sivut aktiiveita, jotka tydnsa ohella hoitavat
edunvalvontaa. Heille olisi silloin tarjolla ymparivuorokauden
materiaalia tydnsa tueksi.

Tybelaman pelin saamista SAK:n sivuille selvitetdaan. Ari
keskustelee Maijan kanssa tarkemmin asiasta. Kysymysten
avulla voitaisiin kayttajalle antaa jarjestaytymiseen liittyvaa
informaatiota. Nain saataisiin esim. oppilaitokset
innokkaammin kayttamaan SAK:n sivuja.

Todettiin, ettd kotisivujen tuottamisen ongelma ei ole tiedon
ja materiaalin vahyys, vaan kayttajaryhmien huomioiminen
tiedon tarjoamisessa.

Ari kokoaa yhteenvedon siitd, mihin SAK-portaali voisi
vastata. Portaalin sisalla taytyy olla oma hakukone, jotta
sivujen sisaltdémasta tiedosta 10ytaa etsimansa.
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Selvitys liittojen www-sivujen nykytilanteesta
Todettiin, etta tydryhman on tarkoitus antaa ndakemys siit3,
miten jatkossa www-sivuja voitaisiin tuottaa, jotta saadaan
lisaa kavijoita ja lisda vuorovaikutusta. Heti voidaan todeta,
ettda mitdan yhtendista ratkaisua ei liitoille 16ydeta.
Pienemmille liitoille on mahdollisesti parempi ratkaisu
sellainen, jossa paivitykset tehdaan mahdollisimman pitkalle
automatisoituna. Isommilla liitoilla on usein resursseja ja
intresseja toteuttaa itse sivunsa. Liittojen hakusanoilla
etsiessa ei monienkaan liittojen sivujen linkkeja 16ydy.
Tahan pitaisi kiinnittaa huomioita. Hakujen tuloksia pitdisi
parantaa tiedottamalla ko. tahoille sivuista, jotta jasenet
I6ytavat hakusanoilla oikean asian.

SAK:ssa taytyisi olla internet-spesialisti, joka koordinoi ja
tehostaa verkkoviestintaa ja liittojen nakyvyytta ja
[6ytymista internetista.

Keskustelusivut
Todettiin, ettd Soneran kanssa yhteistydssa tehtyjen
keskustelusivujen pilottihanketta ei olla saatu valmiiksi ja
sopimukseen asti. Keskustelusivuja pidetdan tarkeana
myds jarjestaytymisen kannalta. Se kirjataan tyéryhman
raporttiin.

Ilmainen sahkopostitunnus jasenelle
Keskusteltiin siitd, etta jasenille tarjottaisiin ilmaista
sahkopostitunnusta. Tama olisi paras houkutin saada
jasenet kaymaan sivuilla, kun he lukevat oman
sahkdpostinsa SAK:n sivujen kautta. Keskusteltiin siita,
edellytetdankd SAK-net-yhteisén jasenyytta, jotta tunnus
saadaan.

Annetaan vinkki jasenetutydryhmalle tasta ideasta. Heli
kertoo tyéryhman sihteerille Timo Roppolalle asian
eteenpain.

Kohderyhmait
Kohderyhmia, joille sivuja tuotetaan on useita mm. jasenet,
aktiivijasenet ja toimitsijat, opiskelijat. Kohderyhmien
kayttamia termeja pitaisi kerata puhelinneuvonnasta ja
hyédyntaa hakusanojen sy6tdssa. Niillda hakusanoilla, joilla
jasenet yrittavat itse hakea tietoa internetista, ei
valttamatta 10ydy linkkeja liittoihin tai SAK:hon.
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Ari tekee tarkemman selvityksen kohderyhmaan liittyvista
asioista.

Jasenrakennetietokanta
Tutkijat tarvitsevat kayttéonsa SAK:laisista liitoista yhteisen
jasenrakenteen kokoavan tietokannan. Pitdisi miettia, mitka
edellytykset on sille, etta kaikki tiedot olisivat yhdessa ja
miten liitot vastaavasti hyotyisivat kaytettavissa olevasta
tiedosta. Tilastokeskusten tietojen soveltaminen SAK:laiseen
rekisteriin vaatii jo enemman. Enemman voitaisiin kayttaa
hyoddyksi tilastokeskuksen rekistereja, jos mahdollista,
siihen minne aloille on muodostumassa uusia tydpaikkoja,
uusien alojen syntymista ym.

Ari tekee pohjaehdotuksen jasenrakennetietokannan
tekemiseksi Marjan ja Maijan kanssa yhdessa. Kommentit
ovat hyddyllisia jo etukateen. Kun ehdotus valmistuu, niin
se laitetaan koko porukalle kommentoitavaksi. Kaikkia
liittoja ei voida saada samaan jasenrekisterijarjestelmaan,
mutta pohditaan vaihtoehtoja naiden yhdistamisesta
tutkimuskayttéon.

Keskusteltiin sopimusalakoodin kayttda ja vertailtavuutta eri
liittojen valilla. Lisdksi todettiin, etta tietojen paivittdminen
on sen verran hidasta, etta tietojen todellisuus ei ole oikea.
Tosin se on suuntaa-antava.

Liittymissovellus
Keskusteltiin mahdollisuudesta rakentaa internettiin
liittymissovellus. Tekninen tydvaline siihen, mihin liittoon
pitaisi liittyd. Odotetaan
jaseneksiliittymistekniikkatydryhman selvitysta ja toiveita
sahkodisen liittymisen osalta.

Keskusteltiin jasenmaksun maksamisesta ja sen
vaikutuksesta liittoon liittymiselle. My0s liittojen saantdjen
vaikutuksesta liittymiselle keskusteltiin (ammattiosaston
kautta oikea ainoa liittyminen).

4

Seuraavat kokoukset Paatettiin seuraavat kokousajat:
Ke 10.11. klo 10.00 Liikealan ammattiliitossa
(Ari tekee hahmotelmaa raportista tahan kokoukseen)
Ma 29.11. klo 10.00 Sahkoliitto, Tampere
Tahan pyritaan yhdistamaan tydsuojeluhallinnon
tapaaminen
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5
Kokouksen paattaminen

Myllyviita paatti kokouksen klo 12.40.

| 4. kokous

ATK-SOVELLUS -JA TUTKIMUSTIETOTYORYHMA

Aika ke 10.11.99 klo 10.20 — 12.00
Paikka Liikealan ammattiliitto
Lasna Ari Myllyviita, pj.

Maija Karimaa

Tarja Ronkka

Kydsti Sorsa

Heli Nykanen, siht.
1

Kokouksen avaaminen Myllyviita avasi kokouksen.

2
Raportin kasittely ~ Kaytiin [&pi Myllyviidan tekem&a raporttiluonnosta kohta kohdalta.

Tehtiin muutoksia ja lisayksia.

Ari l[Ahettéa korjatun version tydryhmaén jasenille heti kokouksen
jalkeen.

Nostetaan selvasti esille olennaiset asiat ja tydryhman esitykset.
Ari tekee esityksista 1 A4d-liuskan. Lisaksi mainitaan erikseen
my0s asioita, joita ei varsinaisesti kysytty, mutta vaikuttavat
tyoryhman tekemiin esityksiin.

3

Tyo6suojeluhallinnon tapaaminen

Paatettiin edelleen pitda Tampereella palaveri 29.11. klo 10.00,
jolloin tavataan myds tydsuojeluhallinnon edustajat. Ari puhuu
uudelleen heidén kanssaan tapaamisesta. Kyosti oli jo aiemmin
selvittanyt aluejohtaja Pernun kanssa siitd, etta tyohallinto kayttaa
tilastokeskuksen tekemié valmiita tilastoja. Liikkeessa! —
kampanjan kannalta tarkeda on kuitenkin saada kayttoon

tyohallinnon taydentama tilasto tydsuojelutarkastusten
perusteella.

Palaveri pidetaan Tampereella vaikka tydsuojeluhallinnon
edustajia ei tavattaisikaan.
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SAK-tiedottaa extra Liikkeessa! —kampanjasta tehdaan tiedote SAK-tiedottaa extra —
muodossa. Atk-tydryhman osalta tehdaan juttu esityksista.

5

Seuraava kokous Seuraava kokous pidetaan ma 29.11. alkaen klo 10.00

6
Kokouksen paattaminen Paatettiin kokous klo 12.00

36
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LIITE 2. SAK:n sahkoisen viestinnan tyoryhman
raportti

SAHKOISEN VIESTINNAN KEHITTAMINEN SAK:SSA

Organisaatiomme ulkoinen ja varsinkin siséinen viestinta perustuu vaistamat-
ta jatkossa yha enemman sahkoisille viestintavalineille. Kun SAK avasi www-
sivunsa noin nelja vuotta sitten avattiin kyse oli enemmankin halusta olla
kehityksen kérjessa kuin todellisesta viestinnéllisesta tarpeesta. Neljdssa
vuodessa verkkoviestinnasta on kuitenkin tullut arkipaivaa eika kehitys nayta
ainakaan hidastuvan.

Kohta joka neljas jdsen sdhkdpostin paddssa

Useammalla kuin joka viidennella jasenellamme (22 %) on jo kaytossaan
sahkopostiosoite - kaksi vuotta sitten séahkopostiosoite oli vain yhdella seitse-
mastatoista (6 %)! Internetid kayttda 26 prosenttia jasenistamme ja vain 15
prosenttia arvioi, ettei tule kayttamaan tietotekniikkaa tulevaisuudessa ny-
kyista enempdada. Kotitietokone on peréti 40 prosentilla jasenistimme ja joka
viides ilmoittaa ainakin melko todennakdisesti hankkivansa sellaisen
seuraavan vuoden aikana.

Nelja vuotta sitten olimme siis uranuurtajina liikkeelld. Talla hetkell&a pinniste-
lemme pysyaksemme edes jotenkuten muiden mukana. Sahkdinen viestin-
tamme on jadnyt heitteille. Tasta seuraa paitsi rahan ja henkiléresurssien
tuhlaamista, myds ongelmia seka tiedon hankintaan etta sen tuottamiseen
naiden valineiden kautta.

SAK:n johtoryhma nimesi tyoryhmén kesakuussa seuraavalla toimeksian-
nolla. Tyéryhman tuli syyskuun loppuun mennessa:

- selkiyttad sahkaoisen viestinndn kokonaisuus

- tehda johtoryhmalle ehdotus sahkdisen viestinnan kehittamistarpeista

- tehda ehdotus sahkadisten viestintavalineiden yllapitoon liittyvasta tyonjaosta

Ty6ryhméan kokoonpano:

Sari Aalto-Matturi, pj., Heli Harkénen, siht.

Helena Hamalainen, Maija Karimaa, Hannu Lonnroth (Kiljava), Tarja Maja-
maki, Veikko Mattila, Hannu Rosengren, Marjut Vainio

Internet — SAK:n nayteikkuna maailmalla?

SAK:n internet-kotisivut avattiin nelja vuotta sitten. SAK oli tuolloin Pohjois-
maiden ensimmainen ammatillinen keskusjarjestd, jolla oli omat www-sivut.
Sivut eivat kuitenkaan ole kehittyneet muun maailman tahtiin. Sivujen taus-
talta 16ytyi vuosien saatossa syntynyt rakenteellinen kaaos, mik& vaikeutti
paivittdmista ja jatkokehitysty6ta. Sivut olivat my6s ulkoasultaan vanhanai-
kaiset ja sisédlsivat huomattavan maaran vanhentunutta tietoa. Ne eivat
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myoskaan niinkaan perustu jasentyneelle ajatukselle siitd, mita itse haluam-
me viestia ulospéin vaan pyrkivat lahinnad vastaamaan tietoa etsivien tie-
dontarpeeseen — mika on tietysti tarkeda sekin.

Suurin puute on tietysti tiedon vanhentuminen. Reaaliajassa toimivassa vies-
tintdvalineessa tiedon on oltava aina ajan tasalla — muutoin tiedon tuottajasta
syntyy vahintaankin epapateva kuva. Mutta myos esillepanolla on arvonsa.
Internet-kayttajat ovat tottuneet tietyntasoiseen esitykseen; jos omamme on
kovin vanhanaikainen ja kdmpeld, syntyy myds meista jarjestona vastaava
kuva. Internet-sivuille suunniteltin mainostoimistossa uusi ulkoasu, mutta
koska vanhaa tietoa ei sellaisenaan kannata siirtdd uuteen pakettiin, uuden
ulkoasun kayttéonotto viivastyi.

Varsinkin EAY:n kongressin yhteydessa seké& Suomen puheenjohtajuuskau-
della yleenséa SAK:n kotisivuilla oli ja on erityisen paljon myds ulkomaalaisia
kavijoitd. Heille suunnattu informaatio on ollut varsin suppeaa ja osin pahasti
vanhentunutta tai suorastaan virheellistd. Jo perusajattelussa on ongelmia —
vieraskieliset sivut esittelevat lahinna kv-osastoa, eivat niinkddn SAK:ta,
suomalaista tyomarkkinaelamaa tai kansainvalisia tyomarkkinakysymyksia.
MyoOs kv-osasto itse kokee tdman ongelmaksi. Suomenkielisten internet-
sivujen alueelliset sivut puolestaan ovat olleet tekeilld useita vuosia.

Luontevasti internetsivuille ovat paivittyneet lahinna vain tiedotteet seka Palk-
katyolaisen ja Lontagarenin aineisto, joka on liitetty nettiin aina tuoreeltaan —
yhdesta palkkatyolaisestd dokumentteja kertyy internetiin viitisenkymmenta,
Lontagarenista parikymmenta. Ihanteellisinta olisi, jos aineistoa pystyttaisiin
osin myds muokkaamaan erityisesti verkkoa varten. Tahan ei kuitenkaan ole
ollut mahdollisuutta.

Projektin aikana esiin nousseista ongelmakohdista osa on korjattu. SAK:n
uudet englannin, saksan, ranskan ja espanjankieliset internet-sivut saatiin
EAY:n kongressiin mennessa auttavasti auki, joskin ne vaativat huomattavan
maaran jatkojalostamista.

Tietovarastosta palvelukeskukseksi

Kesan aikana internet-sivuston ulkoasu on muutettu nykyaikaisemmaksi,
rakenne on selkiytetty ja selvasti vanhentuneet tiedot on poistettu. Sivut ovat
nyt valttdvat, mutta edustavat vanhentunutta tietovarastoajattelua. Tieto on
keratty sinne asialliseksi paketiksi, josta tietoa etsivd voi sitd hakea. Dy-
naamisinta osaa sivuillamme ovat reaaliaikaisesti sinne siirrettavat lehdis-
totiedotteemme.

Nykyaikaisempaa olisi kuitenkin kayttdé verkkoviestintaé tietovaraston sijasta
eraanlaisena vuorovaikutteisena ”nettilehtena”. Talloin heti etusivulta
l6ytyisivat uusimmat SAK:n nakemyksia valottavat uutiset mielelladn kuvien
kera — itse toimittaminamme tietysti. Palkkaty6laisen aineistoa voisi jo etu-
sivulla hyddyntaa vaikkapa paivittdin vaihtuvana kuvitettuna verkkoa varten
tiivistettyna juttuna, josta linkki johtaisi koko juttuun ja Palkkatydlaisen muu-
hun aineistoon. Nettisivulla voisi olla viikon gallup, jonka grafiikka paivittyisi
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kyselyn kuluessa jatkuvasti. Vaalien aikaan sivuillamme voisi py6ria tyémark-
kinandkemyksia kasitteleva vaalikone. Sivuillamme voisi kayda kuuntele-
massa ja imuroimassa viikoittaisia paikallisradiojuttujamme, jotka nyt leviavat
9800-palvelunumerossa, mutta jotka jo teknisen laadun vuoksi on saatava
nettiin jne. Sindnsa tarkea tietovarasto tietysti palvelisi taustalla edelleen.

Internet-sivumme tarjoaisivat myods avoimen sylin jarjestaytymiskampanjan
likkeelle pistamiin tuleviin jaseniimme — mahdollisuuden etsia raataloitya
tietoa omasta tyémarkkina-asemasta, loytaa itselle sopiva liitto seka jopa liit-
tya jaseneksi.

Tassa olemmekin lahella palvelukeskus- tai ’portaali’-ajattelua, jota ty6-
ryhma suosittelee jatkojalostettavaksi. Lahtokohtana on, ettd internet/intra-
net-kokonaisuus kehitetddn jasenid, suurta yleisoa seka SAK:n ja liittojen
henkilokuntaa palvelevaksi palvelukeskukseksi. Palvelukeskuksesta kavija
saa tarvitsemansa tiedon SAK:n ja SAK:laisten liittojen julkisilta sivuilta seka
kayttajatunnuksella padsee myods sisdisen tiedon lahteille. Lisaksi
palvelukeskuksesta on paasy keskeisiin kayttajien jatkuvasti tarvitsemiin
muihin palveluihin: saa, aikataulut, pankkipalvelut, uutiset, tv-ohjelmat jne.
Nain SAK:n palvelukeskus olisi jarkevaa asentaa itsekunkin avaussivuksi
internetissa.

Jo lahitulevaisuudessa tallainen verkkoviestinnan hyotykaytté avaisi aivan
uusia ulottuvuuksia myos kenttdan suuntautuvaan tiedottamiseen ja vuoro-
vaikutukseen, joka viela toistaiseksi vaikkapa tulokierros- tai muissa topina-
tilanteissa on melko raskas mylly pyoritettavaksi.

Internet osaksi jarjestaytymiskampanjaa?

Jos palvelukeskusta halutaan hyddyntaa jarjestaytymiskampanjan osana, tu-
lisi sen olla valmis 1.1.2001 eli julkisuuskampanjan kaynnistyessa. Nopeam-
min tuskin on edes mahdollista.

Yksinkertaisimmillaan palvelukeskus vaatii ainoastaan tekijan seka jonkin
verran ostettua visuaalista suunnittelua. Jos sivuille halutaan kuitenkin myos
vaativampia sovelluksia, kuten jaseneksi littymiseen tarvittavia ratkaisuja tai
vaikkapa vaalikoneen, vaatii se myods ulkopuolista sovellusasiantun-
temusta. Hinta-arvio valittavalle jarjestelmalle (NetCommunity, ProCombo
jne.) on noin 200 000 markkaa — tietohallinto ja viestinta perehtyvat yhdessa
tarjolla oleviin jarjestelmiin ja niiden tarjoamiin mahdollisuuksiin. Jarjestelman
hankkiminen helpottaisi my6s sivujen paivittamista ja jatkuvaa kehittdmisté ja
vahentaisi rutiinitydskentelyyn kaytettavdd aikaa. Jarjestelmaratkaisua
tehtdessa on huomioitava myds intranetin vaatimukset — jos sama
jarjestelma soveltuu molempiin kayttotarkoituksiin, saavutetaan saastoja
(lisenssi on kuitenkin siinakin tapauksessa hankittava erikseen sisdiseen ja
ulkoiseen verkkoon).

Tyéryhméa pohti myds olisiko palvelukeskusajatus laajennettavissa palkan-
saajakeskusjarjesttjen tai jopa tydmarkkinakeskusjarjestéjen yhteiseksi. Aja-
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tus todettiin kuitenkin hankalaksi toteuttaa. Jos pelkastaan PSKJ-yhteistydss-
a nahtiin intressiristiriitoja mutta myos kysymys resursseista — onko ajatel-
tavissa, ettd sisarjarjestomme olisivat valmiit kattamaan kukin kolmanneksen
kustannuksista ja tarvittavasta tyosta? Ajatus, etta parhaiten &&nensa
julkisuudessa muutenkin esiin saava SAK maksaisi suurimpana muita enem-
man tasta yhteistyosta ei tuntunut jarkevalta.

Intranet — iloinen hullumylly vai sisdisen viestinnan kelpo véline?

Jos internet-sivumme ovat vanhentuneet, ovat SAK:laisen ay-liikkeen sisaiset
intranet-sivut puolestaan vield keskentekoiset. Intranet-sivuja on suunniteltu
taysin erillaédn internet-sivuista. Niiden rakenne tai ulkoasu ei muistuta
internet-sivuja ja niitd ovat kehitt&dneet eri ihmiset. Tasta seuraa useita ongel-
mia: paallekkaista tyota seka suunnittelussa ettd tiedon tuottamisessa, toi-
saalta ongelmia tiedon l6ytamisessa.

Intranetin ongelma on myo6s hallinta. Intranet véalineend on organisaatiossa
samanlainen kuin internet-maailmanlaajuisesti — sita ei pida lahtea rajoitta-
maan ja hallitsemaan liikaa tai se menettaa luonteensa vapaan tiedonkulun
turvaajana. Mutta my6s vapaudesta aiheutuvat ongelmat ovat samanlaiset:
tiedon tulvasta on vaikea loytaa olennainen. Jos kaikki vain hallitsemattomas-
ti oman tai timinsa mielenkiinnon mukaisesti tuottavat intranetiin enemman
tai vAhemman tietoa, se ei palvele tiedon tarvitsijoita kovin hyvin. Jollakulla
pitaisikin olla langat kasissaan ja harkinnassaan:

- mit& tietoa intranetissa ainakin pitaisi olla?

- miten nama erityisen tarkeat asiat tarjotaan, jotta viesti menee perille?

- miten rakenne sailytetaan sellaisena, etta tarvitsemansa tiedon 16ytaa.

Sisaisen intranet-verkon toteuttamistapoja on karkeasti ajatellen kaksi. ICL
on hyva esimerkki naista molemmista. Suomen ICL:n oma SISSI-verkko on
tiukasti tiedotuksen késissa — sita toimittaa ja yllapitdd tayspaivaisesti kolme
henkil6a. Tiukasta otteesta seuraa, etta SISSI muistuttaa paljon lehtea. Se
on varsin yksisuuntainen ja tieto kulkee sielld taysin toimittajien suodattama-
na. Englannin ICL:n intranet puolestaan on taysin osastojen ja tiimien tuot-
taman tiedon varassa. Lopputuloksena syntyneesté poperoésta tuskin kukaan
|6ytaa tarvitsemaansa tietoa.

Valimuoto tuntuukin meidan tarpeisimme sopivimmalta. Tassa ajattelussa
tiimit, osastot ja liitot tuottavat verkkoon padosan aineistosta. Toimittaja tar-
vitaan

- uutisoimaan yleisesti tarkeita ja kiinnostavia kysymyksia

- huolehtimaan sivujen rakenteesta ja koordinoimaan ulkoasua

- kannustamaan tiimeja tuottamaan sivuille muiden kannalta tarkeaa tietoa

- opastamaan satunnaisesti intranetiin tietoa tuottavia henkil6ita

- huolehtimaan sivujen jatkuvasta kehittymisesta

- huolehtimaan intranetiin liittyvasta yhteistydsta liittojen kanssa.
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Toimivin ratkaisu olisi varmasti ettd verkkotiedottaja, informaatikko ja tiimien
intranet-vastuulliset yhdessa ”intranet-tiimina” jatkuvasti pohtisivat intrane-
tin toimivuutta ja kehitystarpeita.

Liitoille intranetia on markkinoitu mm. korostamalla verkossa valitettavia yh-
teisia palveluita, joiden kaytosta liittoja voitaisiin myos laskuttaa — online
uutis- ja tilastopalveluja, laki- ja taloustietokantoja jne mutta myos esimerkiksi
erilaisia CD-ROM-tietokantoja, joita tiimit ja liitot muuten herkasti hankkivat
kukin omaan kaytt6onsa, jolloin tiedontuottaja vaurastuu. Taman vuoden
budjetista maararahat verkkopalveluihin karsittiin. Tallainen palvelutarjonta
olisi kuitenkin verkon hydtykayttoa parhaimmillaan ja erinomaista liitto-
palvelua.

Huolella valittu jarjestelma maksaa, mutta tuo saastoja

Sahkdpostin ohella on toimiston sisainen sahkdinen tiedonkulku usean vuo-
den ajan rakentunut Tiimifoorumeille. Sahkdoiset ilmoitustaulut ovat kateva
kanava tiedon saamiseksi eteenpéin omista kasista. Foorumeita on kuitenkin
niin suuri maara, etta kaikkien tarpeellisten seuraaminen on mahdotonta. Jos
tiimifoorumit lisdksi sailyvat irrallaan intranetista, on meilla kaksi kilpailevaa
sisdisen viestinndn sahkdista kanavaa. Jos Tiimifoorumeita ei haluta
kokonaan hylata, voidaan ne sailyttda tiimien ja tydryhmien keskustelufoo-
rumeina — tallainenkin kanava intranetissa tarvitaan. L&hinna tietohallinnon
jatkoselvittelyyn jaa, onko tiimifoorumi halvin ja helpoin tapa tiimiviestintaan —
joka tapauksessa se talloin kytketaan osaksi intranetia.

Alun perin on ajateltu, etté tiimit tuottaisivat intranetiin tietoa FrontPage-oh-
jelmalla. Tama on kuitenkin verkkoviestinnan erityistydkalu, johon tarvitaan
asianmukainen koulutus. FrontPage-osaajan kouluttamisessa joka tiimiin on
omat ongelmansa: kaikki eivat ole uuden ohjelman oppimiseen yhta innos-
tuneita, ihmisten vaihtaessa tiimista toiseen jaa tiimi helposti ilman Front-
Page-osaamista ja ohjelmistopaivitysten myoéta pitaisi jarjestdd koulutusta
myds uuteen versioon. FrontPagesta innostuneet yltyvat herkasti sooloi-
lemaan ja rakentelemaan sivuille omia kikkailujaan. Vahemman innostuneet
taas karttavat koko tybkalun kayttéd. FrontPagen ongelma on myds, etta
ohjelma on hankittava kaikille kayttajille myos liitoissa, jotka haluavat tuottaa
tietoa intranetiin.

Toinen vaihtoehto on hankkia SAK:n intranetille raataloity jarjestelma (nain
organisaatiot ovat intranetinsd usein ratkaisseet). Talldin tiimit, osastot ja liitot
tuottavat tietoa valmiiseen pohjaan, jonka kaytdon oppiminen kdy nopeasti.
Tiedon tuottamiseen riittd&a kertaalleen annettu muutaman tunnin perehdytys
— se on yhta helppoa kuin sahkopostin lahettaminen. Nain tietoa sivuille
voivat tuottaa muutkin kuin erikseen tiimeihin kurssitetut intranet-vastuulliset.
Kukin tiimi, osasto tai liitto voi tuottaa materiaalia vain etukateen maaritellyille
sivuille, jolloin rakenne pysyy hallinnassa. Jos tietoa on tarpeen tuottaa
muualle, otetaan yhteys "paatoimittajaan”.
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Liittojen kannalta etu on siind, ettei niiden tarvitse hankkia ohjelmistoa itsel-
leen vaan se on kaytettavissd SAK:n palvelimella. Raatalditavan intranet-
jarjestelman hinnaksi tulee noin 200 000 - 300 000 markkaa, tietohallinto ja
viestinta yhdessa perehtyvét tarjolla oleviin mahdollisuuksiin.

Kayttbmenot ilman hankittavia jarjestelmia nousevat helposti korkeammiksi:
frontpage-ohjelmat ja paivitykset, kayttajien koulutus seké valtavat tybaika-
satsaukset esimerkiksi ulkoasumuutosten yhteydessa. Eri ohjelmistoversiot
eri timeissa ja liitoissa aiheuttavat yhteensopivuusongelmia.

Lehti ei synny ilman toimittajaa eika netti ilman tekijaa

SAK:n sdhkdisen viestinnan suurin ongelma on ilman muuta osaamisen ja
koordinoinnin puute. SAK:n internet ja intranet-sivuilla ei Matti Lumijarven ir-
tisanoutumisen jalkeen ole ollut vastuullista verkkotiedottajaa. Intranetin si-
salléonsuunnittelu, kayttémahdollisuuksien kartoittaminen ja liittoyhteisty6 on
ollut [&hinn&a Helena Hamalaisen vastuulla. Toteutuksesta on mé&araaikaisella
tydsopimuksella vastannut Veikko Mattila. Toimittajaa intranetilla ei ole, eika
Veikko Mattilan l&htiessé talosta marraskuussa enaa myoskaan visuaalista ja
teknista toteuttajaa.

Mattila on uusinut kesdn aikana myos internetin rakennetta ja ulkoasua.
Tiedotteet on internetiin siirretty viestintatiimista, muista paivityksista on Matti
Lumijarven |&hdon jalkeen vastannut kaytanndssa Marjut Vainio, jonka
toimenkuvaan tyd ei kuitenkaan Palkkatyolaisten ja Lontagarenin aineistoa
lukuunottamatta kuulu. Hannu Lonnroth Kiljavan opistolta on jatkanut Lumi-
jarvelta ja Hilkka Jukaraiselta saamansa toimeksiannon mukaisesti vieras-
kielisten sivujen uusimista. Lonnroth on kuitenkin itse siirtynyt kesalla Tyo-
vaen Akatemian palvelukseen. Myods Heli Nykéasella on perusosaaminen
sivujen tekoon, muttei kaytanndssa mahdollisuutta siihen.

Oleellista on ymmartaa verkkoviestintd omaksi viestintavalineekseen kuten
lehdet, televisio, radio, seminaarit ja tilaisuudet... Analogia lehtiin on selvin.
Lehden tavoin myods verkkoviestintd tarvitsee toimittajan, joka tietdd miten
kyseisella vélineella viestitdéan. Ja kuten lehden toimittajan, taytyy verkkotie-
dottajankin hallita tiettyja tyokaluja — lehdessa ehka Word- ja sivuntaitto-
ohjelma, verkkoviestijalla html ja vaikkapa Frontpage. Ja kuten lehte& ei voi
toimittaa kuka hyvansa, joka hallitsee tekstinkasittelyn, ei myoskaan verkko-
viestintda voi hoitaa kuka hyvansa, joka hallitsee oikean ohjelman. Viestin-
tatimissa ei tallaista osaamista télla hetkella ole. Itse asiassa talossamme ei
talla hetkella ole ihmistd, jossa yhdistyisi tiedotusalan osaaminen ja inter-
net/intranet-tydkalujen hallinta.

Internet-sivujen teko voidaan myo6s ostaa talon ulkopuolelta. Hintahaarukka
ostosivuille on 500-1500 markkaa/sivu. Vuosikustannuksista vahankaan
suuremmalla organisaatiolla tulee helposti jarjettomat — SAK:lla on lahes
2000 dokumenttia omilla internet-sivuillaan. Naistéa useimmat Veikko Mattila
joutui muokkaamaan uudistaessaan viime kesané sivut uuden rakenteen ja
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ulkoasun mukaiseksi. Tama ty6 on aika ajoin tehtava — viime keséinen urak-
ka olisi ulkoa ostettuna maksanut useita satoja tuhansia.

Liséksi on huomioitava sisdinen ty6 — sivujen sisaltd on joka tapauksessa
suunniteltava talon sisélla, ennen kuin toteutus voidaan antaa toimeksi ul-
kopuoliselle tekijalle. SAK on lahes vuoden ajan kokeillut ostopalvelujen kayt-
tba ostaessaan Kiljava-opistolta Lonnrothin tydpanosta internet-sivujen
tekniseen toteutukseen. Sisallén toimitustyd on kuitenkin tehtava SAK:ssa
eika jatkuva toimeksiantojen tekeminen ja tyon valvonta ole ollut vaivatonta.

Kovista hinnoista huolimatta monet liitot kayttavat ulkopuolisia palveluja
sivujensa yllapitoon. Erinomaista liittopalvelua olisikin, jos SAK voisi myyda
verkko-osaajan ty6panosta liittojen kayttoon. Tama kuitenkin edellyttéisi, etta
verkkoviestijoitd olisi SAK:ssa vahintdan kaksi. Yhden ihmisen tyépanos on
jo pelkastaan SAK:n omaan verkkoviestintaan nipin napin riittava.

Suuremmissa organisaatioissa Suomessa sahkoisen viestinnan parissa tyos-
kentelee yleensd yhdesta ihmisesta kokonaiseen tiimiin. ICL:ssa pelkka
intranet tyollistdda kolme ihmistd, sen lisdksi pelkastaan ulkoisia internet-
sivuja toimittaa yksi tiedottaja. STTK:ssa sahkoistd viestintda hoitaa yksi
henkil6. TT:ssa tekijoita on kaksi, mutta sekin tuntuu heista hiukan vahalta.

Ohjeistus sahkoisen viestinnan kaytolle

Tyéryhma tormasi keskusteluissaan myds lukuisiin muihin sahkoéisen vies-
tinnan kayttoon liittyviin ongelmiin  SAK:ssa sahkopostiviesteihin vastaa-
misesta mikrolla tehtyjen kalvojen ulkoasuun. Paatettiinkin, etta Sari Aalto-
Matturi ja Helena Hamalainen yhdesséa miettivat millaiset pelisddnnét sahkoi-
sen viestinnan kaytolle SAK:ssa tarvitaan.

Vaihtoehtoiset suunnat:

SAK:n on nyt valittava tarvitseeko se verkkoviestintaa jatkossa vai ei. Jos
verkkoviestintaa tarvitaan, on sille |I0ydettava myds tekija. Talla hetkella talos-
sa ei ole yhtaan patevaa verkkotiedottajaa.

Tyoryhméan nékemys on, ettd verkkoviestintda on nykypdaivaa ja liséksi jatku-
vasti kehittyva viestinnan muoto. On vaikea nahda, ettd Suomen suurin am-
matillinen keskusjarjestd voisi paattaa pysya poissa verkosta. Vaihtoehtoja
on nain ollen kaksi. Sdhkdisen viestinndn osaaja voidaan rekrytoida ulko-
puolelta tai kouluttaa omasta henkilokunnastamme joku sellaiseksi — voi-
daanko joku verkko-osaajamme kouluttaa toimittajaksi tai voidaanko joku toi-
mittaja/tiedottaja kouluttaa verkko-osaajaksi? Jos verkkotiedottaja valitaan ta-
lon sisalta, mista hanelle 16ytyy seuraaja nykyisiin toihin?

Jos sen sijaan arvioidaan ettei SAK tarvitse verkkoviestintdd, on paras joko
lakkauttaa SAK:n internet-sivut kokonaan tai jattd&d sinne ainoastaan muu-
tama perustiedot, yhteystiedot ja uusimmat tiedotteet sisaltava sivu. Intranet-
palvelua voidaan tuskin lakkauttaa sen jalkeen kun sitd on pontevasti
markkinoitu liitoille ja peruskayttdjakunta on saatu syntymaan. Jos siis verk-
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kotiedottajaa ei haluta palkata, on intranet jatettava taysin tiimien, osastojen
ja liittojen vastuulle. Talldinkin intranetin pydrittdminen edellyttaa kuitenkin tii-
mien vastuullisten tiedontuottajien kouluttamista, kayton opastusta ja kon-
sultointia seka liittoyhteistydta. Tahankin tehtavaan on talldin vastuutettava
joku.

Kustannuksilta on mahdotonta valttya, jos verkosta ei paateta poistua koko-
naan. llman osaavan ihmisen rekrytointia ja toimivien jarjestelmia hankkimis-
ta kustannukset saattavat jopa moninkertaistua.

Paatosesitys:

SAK:n ulkoisten internet-sivujen toimittamisesta seka sisaisiin intranet-sivui-
hin liittyvasta toimitus-, koordinointi- ja konsultointitydsta vastaamaan nime-
taan paatoiminen verkkotiedottaja. Selvitetddn mahdollisuudet tayttaa tehta-
va sisaisin siirroin.

Sahkoisen viestinnan kehittamisryhma jatkaa selvittamalla tarjolla olevien jar-
jestelmien soveltuvuuden internet- ja intranet-tarpeisiin. Tietohallinto budjetoi
hankinnat tAmé&n jalkeen. My6s intranet-palvelutarjonta turvataan budjetissa.

Perustetaan intranet-tiimi seuraamaan intranetin toimivuutta ja kehitystar-
peita. Tiimiin nimetadan verkkotiedottaja, informaatikko, tietohallinnon edusta-
ja seka tiimien intranet-vastuulliset. Verkkotiedottajan valintaan asti viestin-
nan edustajana tiimissa toimii tiedotuspaallikko.

Sari Aalto-Matturi ja Helena Hamalainen laativat pelisaannot sahkdisen vies-
tinnan kaytolle SAK:ssa.

44
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Liite 3. SAK:n tuoreen jasentutkimuksen osa

Tietokoneiden ja verkkojen kaytto

SAK:laisista vajaa puolet, 44 %, kéyttaa tietokonetta SAK:n toukokuussa tekemén
jasenkyselyn perusteella. Vastaajista viidennes on ns. monikayttéjia, jotka kayttavat
tietokonetta useammalla tavalla, kuten internetin sdhkopostia, tiedonhakua,
tekstinkaésittelya, taulukkolaskentaa tai hoitavat esimerkiksi pankkiasioita tietokoneen
avulla. Toisen kayttdjaryhman muodostaa noin neljannes vastaajista, jotka kayttavat
tietokonetta tekstinké&sittelyyn ja peleihin.

Kyselystd on vaikea saada yksiselitteistd lukua tietokoneiden kayttdjistd, koska vastaajat
ovat vastanneet hieman epéloogisesti eri kysymyksiin. Suurin luku (jossa on ajettu eri
kysymyksia ristiin) on, ettd 59 prosenttia SAK:laisista on jollakin tapaa tietokoneen kanssa
tekemisissa. Edellisessé kappaleessa kuvattu kayttajaluku saadaan tietokoneen kayttétapaa
koskevasta kysymyksesta.

Naisista 46 prosenttia ja miehistd 43 prosenttia kayttaa tietokonetta.

Ahkerimpia tietokoneiden kayttajia ovat nuoret, alle 30-vuotiaat. Heista 73 prosenttia on
aktiivisia kayttdjia. Kayttéinnokkuus kuitenkin vahenee idn myota. Ikaryhmasta 30-39 —
vuotiaat joka toinen kayttaa aktiivisesti tietokonetta. Yli 50-vuotiaista enda vain
kahdeksan prosenttia on monikayttajia ja 16 prosenttia kayttaa tietokonetta vain tekstien
tuottamiseen ja peleihin.

Eniten tietokoneen kéayttéjia on yksityisilla palvelualoilla ja julkisella sektorilla. N&iden
alojen tyontekijoista noin puolet on aktiivikayttajia. Vahiten laitteen kéyttdjia on
teollisuussa.

Tilastokeskuksen séhkdisten palvelujen kayttdd koskevan tutkimuksen mukaan
(syyskuu 1998) mikrotietokoneen kayttomahdollisuus on kaikkiaan 63 prosentilla
suomalaisista. Taman tutkimuksen mukaan nuorimmat ikaluokat kayttavat laitteita
vanhempia enemman, mutta sukupuolten valilla erot ovat pienia.

NUORET INNOKKAITA TIETOKONEEN KAYTAJIA

SAK:laiset kayttavat tietokonetta eniten sdhkopostiin, tietojen etsimiseen, pankkiasioiden
hoitamiseen, tekstinkasittelyyn ja peleihin.

Nuoret ovat selvésti innokkaampia kéyttdjia kaikissa kayttémuodoissa. Sukupuolten valilla
on jonkin verran eroja eri kayttomuodoissa. Naiset ovat ahkerampia séhkdpostin ja
tekstinkésittelyn kéayttdjia kuin miehet.

Luottamustehtévissa toimivat kayttavat muita SAK:laisia innokkaammin
internetsahkopostia, tekstinkasittelya, taulukkolaskentaa, grafiikkaa ja ovat ahkerampia
my®os pelien pelaajina.
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SAHKOPOSTIN KAYTTO LISAANTYNYT

Jasenisté joka viidennelld (22 %) on kéytdssd oma sahkopostiosoite. Kéyttd on lisaantynyt
melkoisesti kahdessa vuodessa. Vuonna 1997 osoite oli kdytossa vain kuudella prosentilla
vastaajista. Miesten ja naisten vélill4 ei ole eroja séhkdpostin kéytdssd. Nuorista alle 30-
vuotiasta jasenista joka kolmannella on sahkoposti kéytossaén, yli 50-vuotiasta endé vain
13 prosentilla.

Luottamustehtévissa toimivista joka neljannella on oma sahkopostiosoite.

Yllattavaa kylla, sahkdpostiosoitteen kaytdsséa on jonkin verran myos alueellisia eroja.
Vahiten sahkopostiosoitteita on kaytdssé Itd-Suomen l&énin alueella.

JOKA NELJAS KAYTTAA INTERNETIA

SAK:laisista joka neljas kertoo kayttdvansé internetid. Nuoret kayttavat sitd selvésti
vanhempia enemman. Alle 30-vuotiaista internetyhteys on joka toisella, yli 50-vuotiasta
noin joka kymmenennella. Miesten ja naisten valilla ei ole eroja.

Eroja kaytossd on myos toimialoittain. Julkisella sektorilla tydskentelevat kayttavat
internetia eniten. Heistd noin kolmannes (31 %) on internetkayttdjia, teollisuuden
tyontekijoista 23 prosenttia ja yksityisen palvelualojen jasenista 27 prosenttia.

Luottamustehtévissa toimivista 28 prosenttia kéyttéa internetia.
Itdsuomalaiset kayttavat myaos internetia muita vahemman.

Tilastokeskuksen tutkimuksen mukaan (em. 1998) internetin kayttémahdollisuus
kotona, tydssa tai opiskelupaikalla on 42 prosentilla 15-74 —vuotiaista
suomalaisista.

SAK:N JA OMAN LIITON INTERNETSIVUT TUNTEMATTOMIA

Oman liiton ja SAK:n kotisivut ovat suurimmalle osalle vield kovin tuntemattomia. Vain
viisi prosenttia vastaajista on ilmoittanut kdyneensé joko SAK:n tai oman liittonsa
kotisivuilla.

Miehet ovat naisia useammin vierailleet néilla sivuilla. Eniten oman keskusjarjeston sivut
ovat kiinnostaneet 40-49 —vuotiaita . Oman liiton kotisivuilla ovat vierailleet muita
useammin alle 30-vuotiaat sek& 40-49 —vuotiaat jasenet.

Luottamustehtavissa toimivista 7 prosenttia ja muista 5 prosenttia on kaynyt SAK:n
kotisivuilla. Oman liiton kotisivuja on lukenut 9 prosenttia luottamustehtévissa
toimivista ja 5 prosenttia muista vastaajista.
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OMA TIETOKONE KOTONA

SAK:laisista 40 prosentilla on tietokone kotona (kayttdmahdollisuus), eniten niita
on 40-49 —vuotiailla ja julkisella sektorilla tydskentelevilla. Sukupuolten valilla ei
tassa ilmennyt eroja. Luottamustehtavissa olevista lahes puolella, 48 prosentilla,
on kone kotona.

SAK:laisilla on kotitietokone kaytdssaan yhta usein kuin suomalaisilla keskiméaarin.
Tilastokeskuksen mukaan noin 40 % suomalaisista voi kayttaa tietokonetta
kotonaan. Miesten ja naisten valilla kotona kaytettavissa olossa ei ole suurta eroa.

TIETOKONEEN KAYTTOTIHEYS KOTIKONEEN OMISTAJILLA

Tietokonetta ké&yttad kotona paivittdin kymmenen prosenttia niistda SAK:laisista, joilla on
kone kotona. Véhintéén viikottain tietokoneen &éressa heista askartelee joka kolmas.
Miehet ovat ahkerampia kotikoneen kayttajia. Heistd 36 prosenttia kayttad konetta
vahintdan kerran viikossa, naisista 27 prosenttia.

Vaikka tietokone onkin kotona melko suurella joukolla SAK:laisista, lahesk&aan
kaikki eivat kayta sitd kovin runsaasti. Koko SAK:n jasenistosta tietokonetta
kayttaa kotona paivittain seitseman prosenttia ja vahintaan viikottain joka viides.

Alle 30-vuotiaat kdyttavat kotitietokonettaan ahkerimmin. Heistd 46 prosenttia kayttaa sita
vahintdan viikottain. Yli 50-vuotiasta nédin usein koneen &aressa viihtyy vain joka viides
kotikoneen omistavista.

Selvésti muita useammin kotikonettaan kayttavéat yksityisilla palvelualoilla toimivat.
Heista 39 prosenttia kayttaa kotikonetta vahintaan viikottain, julkisella sektorilla ja
teollisuudessa tyoskentelevista 29 prosenttia.

Luottamustehtévissa toimivat kayttavat kotikonetta hieman muita useammin, 12 prosenttia
kayttada konetta paivittdin ja vahintadan kerran viikossa 45 prosenttia.

TIETOKONEIDEN KAYTTO LISAANTYY NYKYISESTA

Noin kaksi kolmasosaa vastaajista (62 %) uskoo tulevaisuudessa kayttavénsa tietokonetta
nykyistd enemman. Eniten kdyton lisdantymiseen uskovat yksityisilla palvelualoilla
toimivat ja nuoret vastaajat. Luottamustehtavissa toimivista 66 prosenttia uskoo lisdévéansa
tietokoneen kayttoa.

Runsas puolet vastaajista (54 %) tuntee itsensa kuitenkin epadvarmaksi tietokoneiden
suhteen ja 72 prosenttia onkin ilmoittanut olevansa kiinnostunut parantamaan osaamistaan
laitteiden kéytossa selvitdkseen paremmin tyelaméssa.
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Mité vanhemmasta vastaajasta on kyse, sitd epadvarmemmaksi hén itsensa tuntee laitteiden
kanssa. Vastaavasti mitd nuoremmasta vastaajasta on kyse sitd halukkaampia he ovat olleet
parantamaan omaa osaamista.

Yksityisilla palvelualoilla toimivat ovat epavarmimpia laitteiden kanssa ja ovat myos
innokkaimpia kehittdmé&an tietokoneosaamistaan.

Luottamustehtévissa toimivista 77 prosenttia haluaa parantaa osaamistaan
selvitdkseen paremmin tydelamassa ja muista 71 prosenttia.

Atk-osaamisen taso viela riittamaton

SAK:laisista vain kahdeksan prosenttia pitdd omaa osaamistaan riittdvand. Lisékoulusta
pitaa valttaméattdmana lahes joka viides jasen ja joka kolmas arvioi ettei lisaoppi olisi
pahitteeksi.

Naiset kaipaavat lisdoppia enemman kuin miehet. Vanhemmissa ikaluokissa
lisakoulutuksen tarve korostuu. Nuorilla kayttokokemus on selvésti vakaammalla pohjalla.

Luottamustehtévissa toimivista lisdoppia kaipaa joka toinen ja valttaméattomaksi
koulutustarpeen nékee joka kolmas.

MIHIN TARKOITUKSIIN TIETOKONETTA KAYTETAAN?

Selvasti eniten tietokonetta kaytetdan harrastuksiin ja ajanvietteeksi. Tahan
kayttotarkoitukseen ilmoittaa kayttavansa konetta 37 prosenttia SAK:laisista.
Tybhon konetta kayttaa 28 prosenttia jasenista. Naiset kayttavat hieman miehia
useammin tietokonetta tyéhon, opiskeluun ja yhteydenpitoon. Miehilla painottuu
naisia enemman harrastus- ja ajanvietekaytto.

Nuoremmat ikdluokat kayttavat tietokonetta muita useammin ty6hon, opiskeluun ja
yhteydenpitoon seké harrasteisiin. Jarjestotyohon tietokonetta kéytetdan ahkerimmin taas
40-49 —vuotiaiden ik&luokassa.

Luottamustehtévissa toimiville tietokone on muita useammin ty6hon, jarjestotyohon ja
yhteydenpitoon liittyva valine.

TIETOKONEEN HANKKIMISAIKEET
SAK:laisista joka viides (19 %) ilmoitti todennékoisesti harkitsevansa tietokoneen
hankkimista tai vaihtamista vuoden sisalld. Joka kolmas oli varma siit, etté ei aio hankkia

kotikonetta seuraavan vuoden aikana.

Miehet pitivat hankintaa tai vaihtoa naisia todennakdisempand. Miehisté joka neljas piti
sitd vahintdankin melko todennakdisend seuraavan vuoden aikana, naisista joka kuudes.
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Todennékoisimmin hankintoihin ryhtyvat nuoret, alle 40-vuotiaat. Mitd vanhemmasta
vastaajasta on kyse sitd vahemman hénta on kiinnostanut tietokoneen hankinta tai vaihto.

KUKA ON SAK:LAINEN TIETOKONEEN MONIKAYTTAJA?

SAK:laisia tietokoneen monikayttdja on todennakoéisimmin alle 40-vuotias mies tai
nainen. Eniten heitd on yksityisilla palvelualoilla ja vahiten teollisuudessa.

Tilastokeskuksen kesalla julkaiseman raportin Tiedolla tietoyhteiskuntaan 11 mukaan
tietotekniikan suurkuluttajia ovatkin hieman yllattden naiset. T&té tulosta on selitetty
mm. silld, ettd nuoret miehet ovat muita ik&luokkia useammin sellaisissa ammateissa,
joissa tietotekniikkaa kéytetd&dn vahemman. Naisvaltaisessa toimistotydssa tietokoneet
ovat olleet kdytdssé jo pitkaan ja nykyisin toimistoty® on koneistettu lahes
sataprosenttisesti. Lisaksi naisten hallussa on myos pitkélle teknistynyt kaupallinen ala.

Monikayttajat ovat muita kayttdjaryhmia varmempia siita etté heidan atk:n kéyttonsa tulee
tulevaisuudessa viela vain lisdantyméaan nykyisesté.

Monikayttdjista joka viides on kdynyt SAK:n internetsivuilla ja oman liittonsa sivuilla joka
neljas.

Monikayttdjilla on selvasti muita useammin tietokone kotona ja joka kolmas heisté kéyttaa
kotitietokonetta paivittain. Vahintaan viikoittain monikayttajista kotikonetta kéyttaa 80
prosenttia.

Monikayttdjista 60 prosenttia ilmoittaa kayttdvansa konetta tyohon ja yhteydenpitoon. Joka
toinen heista kayttaa sita opiskeluun.

Vaikka monikéyttdjista joka viides katsoo omien atk-taitojensa olevan riittavéat, haluaa
heistékin kaksi kolmesta lisdoppia ja valttdmattomana sita pitaa joka kuudes.

Monikayttajat ovat harkinneet muita useammin hankkivansa tai vaihtavansa kotikonetta
seuraavan vuoden aikana.
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Tietokoneen kayttd6 sukupuolen mukaan (%):
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Tietokoneen kayttotiheys sukupuolen mukaan, niista joilla on
kone kotona (%):
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Liite 5. SAK-Portaali

SAK:N AY-VAEN PORTAALI?
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Ari Myllyviita
17.10.1999

Mika on portaali?

Yksinkertaisimmin ilmaistuna portaalilla ymmarretaan sivustoa (tai

aloitussivua), jolla tarjotaan sellaisia palveluja ja tietoja, etta kaytt4ja haluaa
asentaa sen www-selaimensa aloitussivuksi.

Perinteisin malli on Soneralla osoitteessa www.soneraplaza.fi.
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Tiedon ja valmiiden linkkikokoelmien lisdksi uusimmat portaali-palvelut
tarjoavat joko

- mahdollisuuden luoda kayttajan itsensd muokkaama avaussivu
- sahkoposti ja / tai kotisivupalvelun

Ns. valttdmattomid asioita portaalisivuilla ovat hakupalvelut, jopa Altavista
—tyyppinen kelpaa. Mitenka hyvin haku toimii palveluntarjoajan omille
sivuille (jos kyse on tiedontuottajasta), mééaraa hakupalvelun merkityksen.
Altavistan avaamista varten kun ei portaalia tarvita. Riittd4 osoite
www.altavista.com.

ltsemuokattava avaussivu —portaali


http://www.soneraplaza.fi/
http://www.alatvista.com/
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Kéyttdjan muokkaaman avaussivun tarjoaa mm. Microsoftin oma portaali
Suomessa www.msn.fi.

Taman tyyppiselle portaalille on ominaista se, etta sivulle on mahdollistaa
koota lukuisasta méérasta erilaista tietoa juuri se, mité olettaa tarvitsevansa,
kun internetin avaa.
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Tiedon valitsemista varten on oma tydstdsivunsa.
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Tama ominaisuus on merkittava silloin, kun kévijoille on erilaiset tarpeet,
mutta kuitenkin tiedon I&hde on sama. Ay-liikkeen kohdalla kavijat
voisimme luokitella esim. aktiivisuuden mukaan, luottamustehtavien
mukaan tai taustatahon mukaan. Tiedotusvélineitd kiinnostavat eri asiat kuin
esim. tyosuojeluvaltuutettuja.


http://www.msn.fi/
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Toiminnallinen portaali — kotisivu- ja sdhk&postiosoitepalvelu

Sivujen kéayton lisédminen onnistuu varmemmin, kun siihen liitetdén
mahdollisuus kotisivujen sailyttdmiseen, puhumattakaan
séhkdpostipalvelujen tarjoamisesta. Taman tyyppisié palvelujakin on
runsaasti tarjolla. Maailma tunnetuin lienee www.hotmail.com.

Suomessa erddn malli tarjoaa www.sunpoint.net.
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Rekisterdinnin ja sitten sisaankirjoittautumisen jalkeen avautuu varsinainen

portaali-etusivu. Tama portaali tarjoaa nayttavan joskin melko kirjavan
etusivun. Ja sahkopostin.

}Q’ghl_k_]lmp 1 PR, SEPOLE et _] Sury | Lmkx g] that

L‘.:.':n -’ﬂ_ ’Vi

‘."..-‘: “.:'V“ - wwwm n" -

WP RERTIOER  SUMNERO  SAMMIN | SRIETT § AR NTREAOT 40 Ny
[ SORsantint)l  Alwazimiet W

KI.IKKRG
DLETXO JO VOTTTANUT?

AT
PENGD

MLWIDINTOSTS
LU

UANMINE

SUNLINKS

= Lokakuu -
Vk Ms Ti ¥s Ts Pe Lo

» 2
HD4acse? ea
41 11 12 1 1445 18
Luuxnn

BB AN SN0

SUNNImD



http://www.hotmail.com/
http://www.sunpoint.bet/

MUISTIO 55

Samaan sivuun mahtuu kuitenkin kaiken muun liséksi sahkeuutiset,
séatiedot ja kalenteri.

| Oioe €] ecrloguur lnmnesioe 63823 ey = INDITLRFZQEGu2y ¥ | @ Siry | | Linkit @) Akatudut &) lmvinen Homad-ili @ Kethuskins @1 Mook *

BOXMAN

SUN -

TOrv aTTAVASTI VIIRDYIT

RELTON KATH IS ST A

Hyvélle tyylille uskollinen portaali kiittaa kayttajiaan.

Kotisivupalvelun tarjoaminen voi olla useammanlaista. Erilaisia
toimintamalleja ovat esim.

Kotisivun voi ohjata ilmaisia kotisivupalveluja tuottavien yritysten
sivuille. Tallaisia ovat mm. www.geocities.com, www.angelfire.com, edell&
mainittu www.sunpoint.net jne. Nailla on www-sivuille rakennettu oma
kotisivujen rakentamiseen tarkoitetut sivut tai jonkinlainen ftp-ratkaisu, jolla
voi valmiiksi tehdyt sivut siirtda ko. firman palvelimille.

Angelfiren kotisvuja tdydennetdan omalla ftp-toiminnolla.

Oioha ] by / /www ngeifiee coen/cgibun/ et 2] otimy  Laks @Al @]lmion Homed oy &) Kekuka €]

Enter ta Win $5009¢

Btz G LifeMinders. eomb ol

ttelp
WEB SHELL Easdbath

Wekome e myllynsaiee wmet i 1o e Web Shell
Tip- O The-Diay You con changs you password by cicking on the preferences button
Got www vour name com as your domam

Home Page http www angelfire com'n'myllyvota
Ace ulcy“t(ﬂ))),r "m
Nighhght the fis you wish 10 maddy, or 5 coaste &

FAGH, WeLar D £aw [Ags TAMS bakrw
“"l TN ncdo ont |
¥ehMonkey Moip
Fatdbat
B
é"‘l e NEW (rvest exd = bal)
Fight Jpxs!

Fie Upload | _Seme. | _upied | reset]

Sivuja voi muokata palvelun omalla editorilla, jonka kaytto ei vaadi HTML-
koodaamisen hallitsemista.

Jokaisella palvelun tarjoajalla on erilainen toimintamalli.

Tassa FortuneCity:n (www.fortunecity.com) sivustosta kuva, mika kertoo
sivun tilanteen:



http://www.geocities.com;/
http://www.angelfire.com/
http://www.sunpoint.net/
http://www.fortuecity.com/
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me[u b £ Fecww foenuriecity com/ diyserger v 323 ) e Sirry || Likit @]Akamdut @]l Homid @) Keikukarn ] Mo >

This preperty was reserved by

MyllyviitaAri

on

July 26, 1999

I'm 36 years old,
from , FL,

I will be moving my belongings in shortly,

NIC tarjoaa ilmaista internet-yhteyttd. Ainut lasku tulee
paikallispuhelumaksuista. NIC Free on nettiliittyma, jossa:

- Ei ole liittymismaksua

- Ei ole kéyttdaikarajoituksia

- Ei ole kuukausi- tai vuosimaksuja

- Yhteydet on joko valityspalvelimen kautta tai suoraan
- 1 sdhkopostilaatikko

- Sahkdpostien lukuoikeus web -liittyman kautta

- Sahkdpostilaatikon koko 1Mt

Soneraplazan kotisivut ovat maksullisia eli kytkettynd internet-yhteyden
mukana tulevaan palveluun (Sonera Internet -paketti).

Viel& perinteisista portaaleista

Ihmemaan sivut (www.fi) ja Telian Sirkuksen sivut (www.sirkus.com) ovat
perinteisell& tavalla rakennettuna linkkihakemistoja varustettuna
tarpeellisilla kalenteritiedoilla, hakupalvelulla.



http://www.fi/
http://www.sirkus.com/
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Jo tdmén tasoisen palvelun tarjoaminen SAK:n aktiiveille tydeldman
asioista ja tyomarkkinakysymyksista on tarpeen. Internetin kéyton jatkuva
kasvu ja tietoméaaran kasvu puoltavat SAK:n oman portaalin rakentamista.

Ihmemaan sivun rauhallisuus ja Sirkuksen sivujen rauhattomuus antavat
viestin, ettd kukin palvelun tarjoaja on vasta hakemassa omaa profiiliaan ja
kayttajakuntaa.

Perinteisten portaalien heikkous on siin, ettd ne eivét tarjoa niité aineksia,
joiden on maailma todettu tuovan uskollisia kayttéjia eli kotisivu- ja
séhkopostipalveluja.

Tassa Sirkuksen etusivu.
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Muita ideoita palveluiksi

Palvelujen tuottaminen l&htee kahdesta nakékulmasta, milla varmistetaan
kayttéjien uskollisuus ja palaaminen portaalin sivuille (osalle tdmén tarve
syntyy lupauksista mainostajille, jotka rahoittavat portaalin toiminnan) ja
mill& houkutellaan uusia kayttéjia, eritoten omasta kohderyhmasta.

Netfloppy —tyyppinen palvelu

| Qsoite. Ié http: / fwww.netfloppy. com/uiframes. html ;I @ Siirry ] J Linkit &)Aikataulut £]Iimainen Hotmail-tili &]Keskuskatu &]Microsoft >

Net Lcom

myllyviita's Computer (Local) myllyviita's NetFloppy qnternet)

Filenames Date Siz=
Find filename: & f welcome.htm! 11-13.8 0.0k
Selaa... Total Space of 3MB Used: 0.0k

p)
vibw,

1) Select Filename (cl
1) Click Browse 2)-Press << to Tra

2)Find file on Hard Disk
3)Press >3 to Transfer (Help) -Press View (Only browser files- htm, jpg)

[I’E}ectILozouﬂ < ?]  [Troubleshoot / Bugs]

Erds uusi mielenkiintoinen palvelutyyppi on virtuaalisen levykeaseman
tarjoaminen. Niille, joilla ei ole omaa konetta, mutta mahdollisuus siell&
taalla kayttaa laitetta, tallainen virtuaalinen levykeasema on oiva keino
tyoskennelld. Toisaalta voi toimia myds yhteisend kansiona useamman
kayttajan tarpeeseen.

Palvelu tarjoutuu osoitteessa www.netfloppy.com

Johtopaéatoksia visioksi SAK:n omasta portaalista
Oma halupalvelu

Avaussivun hakupalvelu antaa reaaliaikaisen tuloksen SAK:n ja sen alla
olevien sivujen tiedoista.

Muokattava portaalin etusivu
Portaalin kayttokelpoisuutta ja kavijaystavéllisen etusivun luomiseksi
mahdollistetaan muokattava etusivu. Se palvelee erilaisia kayttajia ja
oletukseksi voidaan muokata etusivut ensikertalaisia, tiedotusvalineita ja
aktiiveja varten.

Kayttajapalvelut


http://www.netfloppy.com/
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SAK-portaaliin tarjotaan mahdollisuus omien kotisivujen tekemiseen /
sailyttamiseen esim. ammattiosastoja ja paikallisjarjestoja varten.

Oma sahkopostiosoite ja / tai kotisivupalvelu

Koska ATK-laitteiden hankkiminen on kallista puuhaa, SAK:n
jasenmikrotarjouksista huolimatta, ja hyvin monella on olemassa internet-
yhteys tyon puolesta, niin séhkdpostiosoitepalvelu (tyyliin www.iobox.fi,
www.gnwmail.com tai www.iname.com ) ja / tai kotisivupalvelu ovat
paikallaan.



http://www.iobox.fi/
http://www.gnwmail.com/
http://www.iname.com/

