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1. Johdanto
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1.1. Aiempaa tutkimusta niukasti

Kansalaistoiminta on aktiivisen kansalaisuuden peruskivid. Osallistumisen,
vuorovaikutuksen ja oppimisen ulottuvuudet koskevat kansalaistoiminnan
ydintd, ihmisen toimintaa yhteisdossa. Internet on uusi 90-luvulla syntynyt
tekninen innovaatio, joka on mahdollistanut vuorovaikutuksen yli erilaisten
fyysisten rgojen. Kun namé kaksi yhdistetéan, syntyy aivan uudenlainen
konstellaatio, joka asettaa kansalaistoiminnan uusien haasteiden eteen. T&
hén asetel maan tama tutkimus paneutuu.

Kansalaistoiminnan ja internetin suhde on jarjestéjen nakoékulmasta moni-
syinen asia. Internetin merkitysté kansalaistoimintaan on tutkittu kohtuulli-
sesti viestinnan (oikeammin tiedottamisen) nakokulmasta. Osittain taman
vuoksi, mutta my6s kansalaistoiminnan lagja-alaisuuden — ja internetin tar-
joamien mahdollisuuksien lagja-alaisuuden — vuoksi rgjaan taman tyyppisen
hyvin kapean katsantokannan ulos tasta tutkimuksesta. Tulen kyll&a tuloksiin
viittamaan joiltakin osin.

Kansalaistoimintaa jainternetin suhdetta pohdiskel evaa tutkimusta on varsin
niukasti. Jonkinlaisen koosteen niista muodostaa Sari Aato-Matturin (Aal-
to-Matturi 2003) lisensiaattityotéan varten tekema tutkimusesittely, sekin
koskee konkreettisesti ammattiyhdistydliiketta. Se alkaa suomalaisen profes-

telee kansalaisyhteiskuntaa — e kansalaistoimintaa, joka on tietenkin osa
kansalaisyhteiskuntaa — ilman erittelyd, nékee orastavalla tavalla internetin
merkityksen laajempana asiana kuin vain viestinténa (em. 88).

Adto-Matturi esittelee Putnamin ja Wilhelmin, jotka keskittyvat enemman

internetin vaikutuksien arviointiin demokratiassa, kuin kansal ai stoimintaan.

My6s Davis kuuluu edella mainittujen tapaan pessimistien kuoroon, mika

koskee internetin merkitystd kansalaisyhteiskunnan nékokulmasta. Taas

Slevin kysyy Aalto-Matturin mukaan, ” miksi olemme valmiita sietamaan li-

saantyvan laheisyyden ja etdisyyden ristiriitaa elaméssamme, miks miljoo-

nat ovat valmiita muodostamaan uusia sosiaalisia suhteita verkon valityk-

sella, merkitseekd virtuaaliyhteisgjen esiinmarssi 'tosieldman’ yhteisojen

ulosmarssia jne”’ . Slevinin mukaan organisaation on huomioitava seuraava

asiat internetin hyodyntamisessa (Aalto-Matturi 2003):

- internetin kayttaminen refleksiivisen yhteydenpidon kannustamiseen se-
k& sisaisesti ettd ulkoisesti

- internetin k&yttdminen luomaan tuottavia " interventioita” — internetin on
annettava mahdollisuus saada asioita aikaan, ei vain vastaanottaa niita

- internetin k&yttéminen yhteenkuuluvuuden lisd&miseen, uusia strategisia
liittoutumia ja solidaarisuutta

- internetin k&ytto vahinkojen minimoimiseen
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Taman tutkimuksen kohteena ovat kansalaigarjestét, erityisesti nuorisojar-
jestét ja joiltakin osin ammattiliitot. JAkimmaisten osalta on tehty jonkin
verran tutkimusta, tai oikeammin arviointia ja kehittdmistyota. Aalto-
Matturi (Aato-Matturi 2003) nimeda kolme |dhdettd, joiden gattelu on
merkittavasti vaikuttanut ammattiyhdistysliikkeen internetin kéyttoon ja ke-
hittamistyohon. Namakirjat ovat osaltaan vaikuttaneet ammattiyhdistydliik-
keen verkkomaailman rakentumiseen.

1) Eric Leen "The Labour Movement and the Internet — The New Interna-
tionalism”, joka ilmestyi vuonna 1997. Eric Lee perusti vuonna 1998 La
bourStart—verkkosivuston (www.labourstart.org), jossa uutisoidaan ay-
lilkkeen kansainvdisia ja kansallisia tapahtumia. Se on saanut seuragjia
my6s muista maista ja muilla kielilld, Suomessakin on perustettu vastaavat
sivut syksylla 2003 mm. alekirjoittaneen toimesta. Tasta hieman enemman
myohemmin tassa tydssd. Eric Leen gjatuksia voi seurata hanen kotisivuil-
laan osoitteessa www.ericlee.me.uk .

2) Arthur B. Shostakin "The Cyberunion — Empowering Labor Through
Computer Technology”, joka ilmestyi vuonna 1999. Kuvassa Shostakin
uudempi kirja “The CyberUnion Handbook” (2002). Shostakin omat www-
Sivut ovat osoitteessa www.cyberunions.net/. Shostak lanseeraa kirjoissaan
ns. FIST-malilla toimivan CyberUnionin, jossa vapaasti suomennettuna
“NettiLiitto” hyodyntda téysin nykyaikaista tietotekniikkaa. FIST (Nyrkki)

tarkoittaa seuraavan kaltaisia asioita:

F — Nékemys Liitto omaa kyvyn pitkg anteiseen suunnitteluun huomi-
oiden ja tunnistaen tulevaisuuden teknologian suunnat

| — Innovaatio Liitto kehittéa I T-tekniikan suhteen kokeilun ja oppivan
organisaation kulttuurin

S—Palvelu IT-tekniikka pystyy parantamaan liittojen kykya kommu-
nikoida jasenten kanssa ja tarjota uudentyyppisia palve-
luitaj&senille

T —Traditio IT-tekniikka ja erityisesti internet mahdollistaa paremmin

ammattiyhdistysliikkeen historian ja saavutusten esittelyn

3) Espen Lakenin ”Sa samles vi pa nettet: om fagbegevelsen og Internet-
tet”, jokailmestyi vuonna 2002.

1.2. Internetin vaikutus kansalaistoimintaan

Uusi tekniikka (internet) mahdollistaisi lagjan vaikuttamiskanavien lisaami-
sen ja vuorovaikutuksen jaseniston ja johdon valilla Miks tété e tapahdu?
Miten se selitetéén? Puhutaanko vain jaseniston viestintédvalmiuksien puut-
tumisesta vai onko vuorovaikutuksen luonteesta ja sisallostd? Pitaisiko ra
kentaa kokonaan uus teoria vuorovaikutuksesta (valmiudesta) — el ihmisten
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kesken sinansa vaan ”yhdistyksen rakenteiden”, ”jaseniston” — " pééttavien
elinten” —”johdon” —"toimiston” valill&?

Tutkimusaiheen valintaan on vahvasti vaikuttanut gjatus siit, etté internet ei
oliskaan vain ja ainoastaan tiedottamisen ta viestinnan uusi tyovaline. Tés-
s4 tutkimuksessa internet halutaan asettaa sille kuuluvalle paikalle hyvinkin
erilaisten toiminnallisten osa-alueiden ja vuorovaikutuksen kenttien viida-
kossa.

Koska tutkijan kokemukseen pohjautuva (deduktiivinen) gjattelu sallitaan
tietyssa méarin (straussilainen l&hestymistapa, josta enemman myohemmin),
olen koonnut tdman tutkimuksen asetelman seuraavaan kuvaan. Eli gjattelun
ja analyysin taustalla toimii vastakkainasettelu: Internet joko tiedottamisen
vdline, uus toimintalohko tai kokonaan uusi tapa gjatella ja toteuttaa kansa-
lai stoimintaa?

Kuva 1. Tutkimuksen mukainen paradigmaattinen asetelma

Internetin kdytén vaikutus - paradigma

Kummin pdin tapahtuu?

)
o2 P e .
Internet —sivusto " i Uusi toiminnallinen tilanne
Internet —strategia . Vastaus johonkin

tilanteeseen

Internet —strategia e Uusi toiminnallinen tilanne
Internet -sivusto y ’Eﬁ@ Vastaus johonkin

e tilanteeseen
N

7.6.2003 5 Ari Myllyviita

1.3. Tutkimuksen perimmaéinen tavoite ja rakenne

Tutkimus oli tarkoitus jakaa kahteen osaan (Grounded theoryn kahtigakau-
tuneisuuden mukaan). Kuitenkin molempien osien yhteisena tavoitteena oli
selvittdd, onko kansalaistoiminnassa tapahtunut muutoksia ja tuottaako juuri
internetin kéyttéonotto toiminnallisia muutoksia kansalaigarjestéissa. Gla-
serilainen menetelma (joka perustuu induktiivisuuden korostamiseen) olisi
edellyttanyt, ettd tutkija valttéd oman aiemman kokemuksen ja tiedon kéayt-
tamista analysointi- ja koodausvaiheessa. Grounded theoryn straussilainen
suuntaus sallii hyddyntéé omia kokemuksiani (deduktiivisuuden pilkahdus)
ja olemassa olevaa teoriaa. Kvalitatiivisen tutkimuksen perinteita noudatta-
en olen pitdytynyt induktiivisessa tutkimusotteessa.
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Taman johdannon jalkeen toisessa kappal eessa esittelen tdman tutkimuksen
menetelmét ja arvioin sen validiteettia ja realibiliteettia. Kolmannessa kap-
paleessa kayn l&pi tutkimuksen merkittdvimmat kéasitteet ja niitd koskevia
taustateorioita, viittaan internetin kayttoon ja kéaytettévyyteen kansalaistoi-
minnassa. Neljannessi kappal eessa jdsennan aineiston kokoamisen ja kasit-
telyn vaihe vaiheelta kokoamalla ja esittelemall& jo kussakin vaiheessa syn-
tyneitatuloksia. Viiden kappale on vihitty esittelyyn, miten interneti& kayte-
t88n kansalaistoiminnassa erikseen toimituissa tapauksissa ja miten edelli-
sessi kappaleessa muotoilemani luokat kuvaavat kyseisia tapauksia. Kuu-
dennessa kappal eessa kasitelldan vuorovaikutuksen teemaa, joka nousi alun
pohdinnoissa yhdeksi vaihtoehdoks ydink&sitteeks ja mika sitten johdatte-
likin todelliseen [6yt6on. Seitsemannessa kappaleessa kaydaén sitten 18pi
joitakin kansalaistoimintaa jasentavia vaiheteorioita. Kahdeksannessa kap-
radigmaattiseen, toiminnallisesti uuteen ja tutkimuksellisesti aikaisempien
analyysimenetelmien ulkopuolella olevaan, vaiheeseen.
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2. Tutkimusmenetelmista

2.1. Tavoitteeksi merkityksien hakeminen

Tamakin tutkimuksen vois sanoa lahtevansa liikkeelle " hermeneuttisesta’
aattelusta, "pyhien kirjoitusten” (kuten ammattiyhdistysliikkeen yhden ai-
noan oikean totuuden gjattelu antaa ymmartdd) tulkitsemisesta ja ymmarta
misesta. Kansalaigarjesttjen internet-sivustot ovat jo vuosina olleet lagjan
kehittdmisen kohteena. Ne ovat olleet ja ovat niiden ulospéin nékyvan toi-
minnan kKuvastin, jopa imagon luoja. Naiden sivustojen analysoiminen ja ar-
vioiminen suhteessa kansalaistoiminnan tilaan kyselsissa jarjestdissa on nai-
den " pyhien kirjoitusten” |apik&yntia

Hermeneutiikka tutkimusmenetelmana ldhtee merkitysten hakemisesta ja
niiden l6ytaminen onkin yksi taman tutkimuksen onnistumisen edel lytys.

2.1.1. Miks e etnografinen |ahestymistapa?

Etnografia (ihmisista kirjoittaminen tai ihmisen kuvaaminen) “on maaritelty
mm. taiteelliseksi ja tieteelliseks tavaks kuvata ryhmaa tai kulttuuria” . L&
hestymistapa hyvaksyy sen, etta teoria ja kdytantd ovat molemminpuolisessa
vuorovaikutuksessa. Aineisto kootaan osallistuvan havainnoinnin ja haastat-
telujen kautta. Etnografinen |ahestymistapa tutkii ihmisig, kieltd, kulttuuria,
tapahtumia. Koska tamén tutkimuksen kohteena on kuitenkin myds tekniik-
ka ja koska tutkimuksen aineisto koostuu stattisista l&hteistd, internet-
sivuista, taméa lahestymistapa e ehka ole tassa kohtaa toimiva, vaikka ne
kuvaavatkin jarjeston sisdisia prosessgja, kulttuureja ja ndiden takaa nouse-
viamerkityksid (Metodix, Etnografinen ilmién kuvaus)

Etnografinen metodi perustuu johonkin teoriaan, vaikka se e tutkimusta
ohjaisikaan. Tama metodi e pyri uuden teorian luomiseen. T&ssa tutkimuk-
sessa on kuitenkin tarkoituksena teorian puuttuessa hakea | 8htokohtia uuden
teorian luomiseen kansalaistoiminnasta, siitéd miten internet on sitd muokan-
nut. Téman vuoks grounded theory —&hestymistapa on mielekkd&mpi. (Me-
todix, Etnografinen ilmion kuvaus)

2.1.2. Miks & case-pohjainen, konstruktiivinen lahestymistapa?

Konstruktiivinen tutkimusote perustuu vahvasti interventioon. Uutta kon-
struktiota, rakennelmaa, yritetdan aikaisempaan teoriaan perustuen havain-
nollistaa, testatatai jalostaa. (Metodix, Konstruktiivinen léhestymistapa)

Konstruktiivisella tutkimusotteella pyritddn ratkaisemaan reaalimaailman
ongelmia ja tuottamaan lisdarvoa sille tieteenalalle, jossa sitd sovelletaan.
Y dink&site on konstruktio. ”"Kaikki ihmisen luomat artefaktit, kuten mallit,
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diagrammit, suunnitelmat, organisaatiorakenteet, kaupalliset tuotteet ja tie-
tojarjestelmamallit, ovat konstruktioita. Niille on tunnusomaista se, etta ne
eivat ole |6ydettyja, vaan ne keksitaan ja kehitetdan.” (Metodix, Konstruk-
tiivinen [ahestymistapa)

Tama lahestymistapa vaatisi olemassa olevaa teoriaa. Koska halusin |ahes-
tya tutkimusaihetta induktiivisesti ja valttda toimintatutkimuksellista, inter-
ventioon perustuvaa menetelmas, paétin valitsemaan téssa tutkimuksessa
ké&ytetyn |&hestymistavan, grounded theoryn.

2.2. Aineiston keruu ja laadullisen tutkimuksen kriteerit

Aineistoldhtdinen tutkimusmenetelma pyrkii aloittamaan mahdollisimman
puhtaalta pOydalta, teoriaa rakennetaan aineistosta lahtien. Aineiston ” teh-
téavana e ole perinteisesti hypoteesien todistaminen, vaan hypoteesien kek-
siminen” . (Eskola & Suoranta 2000, s.20) Tavoitteena on uusien nakokul-
mien [Gytédminen. Tutkijan asema kvalitatiivisessa tutkimuksessa on va-
paampi, mutta toisaalta vaativampi. On |0ydettava uusia menetelmig, léhes-
tymistapoja ja kirjoitustapoja. On kuitenkin sitten osattava tuoda nama asiat
esille tavalla, jonka myds lukija ymmaértda. Téassa tutkimuksessa haastattel u-
jen janiista syntyvien tarinoiden, my6s internet-sivustojen kautta aukeavien
episodien nékdkulmaa vois kutsua narratiiviseksi, tarinalisuudeksi. Se on
"tutkimuksellinen 18hestymistapa, jonka kiinnostus kohdistuu kertomuksiin
tiedon vélittdjand ja rakentajana” . Siind tuotetaan kertomuksia ja niita kay-
tetdan materiaalina. (Lamsa 2002)

Laadullisen tutkimuksen kriteereitd ovat mm. aineistonkeruumenetelma,
tutkittavien ndkokulma, laadullis-induktiivinen otanta, hypoteesittomuus,
tutkijan asema, narratiivisuus (Eskola & Suoranta 2000). Aineistonkeruu-
menetelmana on tassa tutkimuksessa internet-sivujen lapikaynti ja taltiointi
kuvina (kuvaruutukaappaukset) ja teksteina (itse sisdltd). Lisdks aineistoa
kootaan teemahaastattel ujen kautta. Osallistuvuus on yks osa kvalitatiivista
tutkimista. Analysoitaessa tutkittavien asemaa on paikallaan asettua myds
heidan asemaansa, eika luoda mitdan laboratorioasetelmia, jotka eivéat sitten
kerro todellisuudesta. Tdma voi aiheuttaa subjektiivisuutta tutkivaan asiaan,
mutta objektiivisuus syntyy osaltaan sitten tdman subjektiivisuuden tunnis-
tamisen kautta. Otanta ei voi perustua tilastolliseen otantaan, vaan puhutaan
selkedsti harkinnanvaraisesta ndytteesta. Kun puhutaan internetin hyddyn-
tamisesta (valineend) ja internetista toiminnan foorumina (toimintaympéris-
t0), e olis mielekasta haastatella tai tutkia henkilGité tai kansalaigarjestdjé,
joilla el moista asiaan ole edes pohdittu.

2.3. Opinnaytetytn teoreettinen lahestymistapa — Grounded theory

Aineiston kasittelyssa ja tutkimusmenetelmana péétin kayttda grounded
theory —menetelman analysointitekniikkaa. Opinnédytetytn teemasta, kansa-
laistoiminta jainternet, e ole olemassa tutkimuksia, saati sitten teorioita. In-
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ternetin hyddyntdmisessa asia voidaan jakaa kahteen ulottuvuuteen (l&hes-
tymisndkokulmaan), tekniikan kaytettavyyteen juuri jarjestolle luontai-
sessa toiminnassa ja itse olemassa olevan sivuston vastaamiseen tahan
kysymykseen. Koska asettamalla valmiita kysymyksid vastaukset saattaisi-
vat olla odotetun kaltaisia, péétin taydent&dd aineiston keruuta (” sivuanalyy-
S”) teemahaastattelulla

Grounded theory —tutkimus alkaa aineiston kartoittamisella ilman tarkkaa
tutkimussuunnitelmaa ja paneutumatta aihetta koskevaan kirjallisuuteen
(tésta ldhestymistavasta katsoen sellaista e edes kunnolla ole). Grounded
theory —menetelman tarkoituksena on luoda uutta teoriaa, tassa tapauksessa
internetistd ja sen kéytostd kansalaistoiminnassa. Taman |ahestymistavan
valinta perustuu nékemykseen, ettd nykyisilla jarjestja analysoivilla teori-
oilla e pystyta selittdmédan kansalaistoiminnan ja internetin suhdetta seké
kansal ai stoi minnassa tapahtuneita muutoksia.

2.3.1. Grounded theoryn lahestymistavan kaks suuntausta —joko straussilaisen tai

glaserilaisen suunnan valinta

Grounded theoryn mukainen tutkimusmenetelma esiteltiin kir-

The Discovery of
Grounded Theory

Strategies for Qualitative Research

BARNEY G. GLASER
AND

ANSELM L. STRAUSS

University of California
San Francisco Medical Center

jassa "The Discovery of Grounded Theory — Srategies for
Qualitative Research” vuonna 1967. Grounded theory on Bar-
ney Glaserin ja Anselm Straussin yhteistyssa kehittdama kvali-
tatiivinen l8hestymistapa. Glaser ja Strauss aloittivat yhteistyon
Cdlifornia - San Franciscon yliopistossa. Tama |ahestymistapa
esiteltiin kirjassa “The Discovery of Grounded Theory” (1967,
kansikuva ohessa). Enssmmaéisen kirjan jalkeen menetelma ja

kautui kahteen suuntaukseen kahden perustajan mukaan.*

Glaserin ja Straussin ndkemysten eroja on kuvattu hyvin Siitosen vaitoskir-
jassa (Siitonen 1999). Perustava erimielisyys liittyy deduktiivisuuden ja in-
duktiivisuuden késitteisiin. Glaser edustaa vahvaa nakemystg, etté tutkimuk-
sen lahtokohdan on oltava puhtaasti induktiivinen. Han e hyvéksy, etta
olemassa olevista teorioista otetaan kayttoon kasitteita tyon alla olevaan
tutkimukseen. Jopa aihepiirin kirjallisuuteen e pitdis tutustua etukéteen.
Strauss hyvaksyy sen, ettd myos tutkijalla on tutkimusaiheeseen liittyvaa
tietoa ja mahdollisesti on myos lukenut aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta (kts.
kuva 2). Glaserilainen ja straussilainen |8hestymistapa poikkeaa kaytannos-
s& monelta osin toisistaan. Joitakin prosessin (mm. koodauksessa) vaiheita
toteutetaan eri tavalla.

1 Vuonna 1967 julkistun teoksen jalkeen kuuluisimpia teoksia ovat Glaserin “Theoretical Sensitivity” (1978), ja“Basics
of Grounded Theory Analysis’, (1992), Straussin “Qualitative Analysis for Social Sciences’ (1987) sekd Straussin ja
Corbinin “Basics of Qualitative Research: Grounded Theory Procedures and Techniques’ (1990) ja Glaserin “Basics of
Grounded Theory Analysis’ (1992). (Babchuk 1997).
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Kuva 2. Grounded theoryn kaks suuntausta - lyhyt kuvaus (Siitonen
1999)

Straussilaisen ja glaserilaisen boulubunnan
ndabkemyseroja - dedubtiivisuus

STRAUSS GLASER

o Aineiston analyysissd ja teorian e Suhtautuu erittdin kriittisesti etukdteen
muodostuksessa voidaan kayttdd olemassa olevista teorioista johdettujen
tukena myds olemaissa olevia teorioita kasitteiden kayttson, ja tulkitsee taman

o Tutkija tuo mukanaan kokemuksensa pakottavaksi teorian muodostamiseksi
ja lukeneisuutensa. Olemassa olevilla o Aihepiirista etukdteen lukemista tulisi
teorioilla on merkittava rooli ja selva valttdd, koska lukeminen heikentaa
etu aineiston analyysiprosessissa. omien ideoiden tuottamista

o Tuloksena saatavien hypoteesien e Aineistosta nousseista kdsitteista voidaan
verifioiminen tehdaan laajentac ndkemysté olemassa olevien
tutkimusprosessin aikana. teorioiden kautta kesken aineiston

o Analysoija voi kadntyd deduktiiviseen kerddmisen ja andlysoinnin
dgjatteluun ja tehdd hypoteeseja o Aineistosta nousevien havaintojen
potentiaalisista muutoksen tilanteista, pohjalta tehddan hypoteeseja, joiden
jos héin ei kykene loytamadn prosessin totuutta arvicidaan jetkuvan vertailun
todisteita aineistosta. menetelmalla tutkimusprosessin aikana.

Juha Siitonen, "Voimaantumisteorian perusteiden hahmottelua”, 1999
o

7.6.2003 N Ari Myllyviita

2.3.2. Aineiston keruun ja koodauksen aloittaminen

"Teoria on olemukseltaan jatkuvasti kehittyva prosessi, ei taydellinen tuote”
(Glaser ja Strauss 1967).

Tutkimusprosessi e ole lineaarinen, vaan monet asiat ja myods koodauksen
vaiheetkin tapahtuvat samanaikaisesti. Tassa |&hestymistavassa teoreettinen
otanta poikkeaa tilastollisesta otannasta. Sen tehtéavana el ole edustaa perus-
joukkoa, vaan sen tehtdvana on vastata tutkijan asettamaan kysymykseen.
(Molander) Nan ollen aineiston kerd@misessa on oikeus tehda valintaa. T&
man vuoks ja kansalaigarjestokentdn lagjuuden vuoksi, olen koodausvai-
heessa rajannut tutkimuskohteeni nuorisojarjestéihin (Allianssin® ja-
senjarjestét), joiden voi olettaa jdsenkunnan keskimaaréista nopeamman
vaihtelun ja myds toiminnan labiilisuuden vuoksi, selkeimmin kuvaavan
kansalaistoiminnan uusia kehitystrendgjd. Ammattiyhdistysliikkeen osalta
olen poiminut myaos joitakin essimerkkeja (mm. liitteet 2 ja 3) ja hahmottanut
erityisesti amerikkalaisessa ammattiyhdistysliikkeessa kéytya pohdiskelua
nettiammattiliitoista.

Tahan tyohon on koottu aineisto nuorisojarjestojen internet-sivuista, hyvin
erilaisten kansalaigéarjestdjen sivustoista huomioiden kirjoittgjan [0ytamia
erikoistapauksia. Naihin paneutuessani annan itselleni oikeuden hyddyntda
omaa kokemustani (niin aineiston valinnassa kuin itse analysoinnissa). Ai-
neiston keré@miseen on siis kdytetty menetelmétriangulaatiota - kerédmalla
aineistoa useammalla menetelméall, osittain "kuvaamalla® jarjesttjen web-
sivujen aoitussivuja, haastattelemalla jarjestojen toimijoitaja ndin avaamal -
la sivustojen taustoja seka testaamal la toi mintaympéri stoja tutkijan toimesta.

%) Suomen Nuorisoyhteistyd — Allianssi ry on nuorisojarjestéjen yhteinen toimintafoorumi kansainvalisessa toiminnas-
sa, huorisotydn palvelujarjestd seké nuorisotoimen ja nuorisotydn edunvalvoja.
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Straussilainen l&hestymistapa sallii olemassa olevien teorioiden kéyton ja
ylipdansa se sdllii jonkinasteisen deduktiivisen léhestymisen aineistoon.
Tutkijan oma kokemus voi toimia ohjaamassa esimerkiks aineiston valin-
nassa, joka laadullisessa tutkimuksessa on tietoista ja sallittua. Nain ollen
tietyt erityistapaukset, jotka ovat 16ytyneet koko aineiston kartoitusvaihees-
satai ovat olleet jo aiemmin tutkig'an tiedossa. Osaa tutkimuskohteista haas-
tateltiin erd&n toisen tutkimuksen® yhteydessa, minka tuloksia on voitu hyo-

dynt&8 myo6s tassa tutkimuksessa.

Aiheen otsikon huomioiden, valtaosa saatavissa olevasta aineistosta, ns.
teoreettisista memoista kootaan internetistd. Memojen kirjoittaminen on tér-
ke& osa tutkimusprosessia (glaserilainen "memoilu”). Niill& pyritéan hallit-
semaan analyysiprosessi. Jos aineiston analysointi- ja koodausvaiheessa il-
menee asioita, joita on erikseen tutkittava, avataan ”memo”. Memoon koko-
sin termiin, |8hestymistapaan, ideaan, teoreettiseen pohdintaan tai internet-
lahteeseen liittyvid asioita, lainauksia, eri lahteista [0ytyneita kommentteja
sekd omia gjatuksia ja johtopaétoksia (kts. Liite 1. Esimerkkejd memoista —
olen poiminut nelja erilaista esmerkeiks). Memot jaetaan periaatteensa
mukaan kahteen osaan: substantiaaliset eli aineistoon liittyvat muistiinpanot
(esim. linkkitieto ja siihen liittyvat kommentit) ja teoreettiset eli muodostet-
tavaan teoriaan liittyvd memot (esim. tietyn kasitteen aukiavaaminen).
Memoja kertyi prosessin aikana 46 kappal etta.

Grounded theoryn mukaisessa |dhestymistavassa tapahtuva aineiston koo-
daus etenee kolmessa vaiheessa: avoin koodaus, aksiaalinen koodaus ja va-
likoiva koodaus (taulukko 1). Tavoitteena on |0ytéé koko aineistoa kuvaava
ydinkasite.

Taulukko 1: Koodauksen eri vaiheet (Molander)

1. vaihe
Avoin koodaus

2.vaihe
Aksiaalinen koodaus

3.vaihe
Valikoiva koodaus

aineiston aukikirjoittaminen,
eréénlainen ideointivaihe

tarkennetaan avoimessa koo-
dauksessa |6y dettyja katego-
rioita, kategoriaa koetellaan
aineiston avulla

pyritéén kategorioiden
yhtenéi stamiseen mééaritte-
lemalla niiden véliset suh-
teet

alkuperéisista ilmauksista
substantiivisia, sisélléllisia
koodeja

kaytannossa rinnakkain
avoimen koodauksen kanssa

Kategorioille yhteinen
nimitté§a eli niité yhdistava
logiikka

merkitykset syntyvét kysy-
myksistd mit&, miten, mista
on kyse?

saturaatiopisteen 18ytyminen
(kyll&@&ntyminen)

tutkittavaa toimintaailmen-
tava keskeinen kategoria
eli ydinmuuttuja

aineiston rivi rivilta l&pi-
k&yminen

Tutkimuksen, erityisesti sen aineiston késittelyssd, oli tarkoitus kokeilla
kvalitatiivisia tutkimuksia varten tuotettuja tietokoneohjelmia. Niiden on-
gelmana vain oli se, ettd ne kykenivét kasittelemaén vain puhdasta tekstia,

% Allianssi toteutti kevasn ja kesan 2003 aikana jdsenjérjestoihin suuntautuneen tutkimuksen, jossa selvitettiin naiden
suhtautumista mm. Allianssiin, sen toimintoihin jatiedusteltiin verkkosivujen kayttoa. Tutkimusta e ole julkaistu.
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jota internet-sivut eivét ole. Sivuilla tekstia esitetddn myds kuvin tai flash-
tekniikalla.

2.4. Validiteetti ja realibiliteetti kvalitatiivisessa tutkimuksessa

Laadullisten tutkimuksien arviointia on aina asetettu kyseenalaiseksi. Tay-
tyyko sen tayttda normaalin kvantitatiivisen tutkimuksen mukaiset kriteerit
reliabiliteetin ja validiteetin osalta? Grounded theoryn -menetelméassa validi-
teetin sijaan puhutaan verifikaatiosta. Tarkedlla sijalla on analyysin ku-
vaaminen, joka sitten mahdollistaa tutkimuksen toisintamisen tulosten
arvioimiseksi.

Pehkonen (Pehkonen 2001, 134) on omassa tutkimuksessaan |&hestynyt
arviointia kahdesta nékokulmasta: paradigmaattinen nakokulma (Lincoln ja
Guba ndkemykset) ja metodol oginen nakokulma (Strauss ja Corbin). Pehko-
sen (Pehkonen 2001, 136) mukaan ” Grounded theory -metodologiassa vii-
tataan verifikaation, todentamisen, kasitteella niihin kaytanteisiin, jolla tut-
kimusprosessin aikana pyritdan varmistamaan kunnollinen, pateva tutki-
mustoiminta” .

Grounded theory -menetelméssa kéasitekategorioiden on synnyttva aineis-
tosta. N&iden kategorioiden, kuten koko analyysin, on tukeuduttava vahvasti
siihen taustaan ja toimintaympéristéon, josta aineistoa kootaan (kontekstu-
aalisuus). Tatd analyysia tukee vahvasti se, etta toimintaymparisto ja kaytet-
ty termisto (kieli) oli tutkijalle hyvinkin tuttu. Tama on hieman ristiriidassa
sen kanssa, ettei tutkia sais olla perehtynyt etukéteen aiheeseen liittyvaa
kirjallisuutta (glaserilainen léhestymistapa). Toisaalta memojen tekeminen
koodauksen yhteydessa on juuri téta taustojen, toimintaympariston, uusien
kasitteiden aukikirjoittamista.

Pehkonen (Pehkonen 2001, 139) tutkimuksessaan toteaa, ettd Grounded
theory -menetelméassa eri kategorioiden yhteydet pitdisi ollaluettavissa teks-
tistd. Koska menetelméssé e kéyteta tyovalineena hypoteeseja, ndma yhtey-
det on tarpeen selvittaa.

2.5. Internet-sivujen kaytettavyyden nédkdkulma

Kaytettdvyyden merkitys ndkyy kaikessa, missé on kysymys jonkinlaisesta
kayttoliittymastd. Kaytettavyys rgjaa kayttgjaryhmid, mahdollistaa erilaisia
toimintoja tal erityisesti e mahdollista tiettyd asioita. Internetin hyddynté-
misessa kaytettdvyys voidaan jakaa ainakin kahteen ulottuvuuteen (Iahesty-
misnakokulmaan): tekniikan kaytettavyyteen juuri jérjestolle luontaises-
sa toiminnassa ja itse olemassa olevan sivuston vastaamiseen tdhan ky-
symykseen. Eli onko internet-tekniikka yleensd kansalaistoiminnassa kéyt-
tokelpoinen véline ja jos on, niin millaisilla ratkaisuilla ja mihin tarkoituk-
seen internetia sitten kaytetaan.
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Taman tutkimuksen kohteena olevien sivustojen kohdalla ilmenee paljon
erilaisia sivustojen toteuttamistapoja, kaytettévyyden merkitys tulee ennen
kaikkea siing, kun puhutaan sivuista toiminnan foorumina. Kaytettévyyden
toiminnallisuuden ulottuvuus omalta osaltaan kertoo sivuston yll&pitdan to-
dellisesta halusta saada ihmiset palaamaan jatkuvasti sivustolle ja olemaan
juuri sen sivuston kautta yhteydessa kyseiseen yhteisoon ja toimijoihin (jos
Se on sivuston tavoite ylip&dtaan).

Jakob Nielsen ja David Siegel ovat internet- ja erityisesti www-maailman
oman alansa guruja. Molempien mielenkiinnon kohteina ovat www-sivujen
kaytettavyys, englanniksi usability.

Taulukko 2: Kaytettavyys gurut Nielsen ja Siegel

Jakob Nielsenin (kuvassa vasemmalla) julkai-
semat artikkelit [6ytyvét hanen omilta ko-
tisivuiltaan osoitteesta www.useit.com/.

David Siegelin julkaisi bestselleriin” Creating
Killer Web Sites’ vuonna 1996 ja hénen yll&-
pitdmaén sivustot |0ytyvét osoitteista

www.killersites.com ja www.s egelvision.com.

Kumpikin edustaa hieman erilaista ndkokulmaa kéytettdvyyden hallitsemi-
seen, Siegel on sisdlté-orientoituneempi  ja Nielsen taas tekniikka-
orientoituneempi. Téarkeita |ahtokohtia tale opinndytetytlle ndma molem-
mat Kirjoittgjat antavat sen vuoksi, etta he omalla tavallaan pyrkivét anta-
maan yleisia pelisdantdja ja periaatteita www-sivujen rakentamiseksi.

On vaikea sanoa, onko olemassa teoriaa siitd, miten www-sivut pitdisi laatia
tal mitd asioita www-sivulla saa ja mita el saa olla. Internet-ammattilaiset,
webmasterit, seuraavat silmétarkkana anakin ndiden kahden www-
sivugurun linjauksia. Heidan lanseeraamia gjattel utapoja ja kaytannon vink-
keja saatetaan noudattaa jopa pilkun tarkasti. Kansalaistoiminnan ndkokul-
masta juuri Siegelin ndkemyksissa ” kolmannen sukupolven www-sivuista’
ja niissa kaytettavissa metaforamaisissa taitoissa piilee sellaisia gjatuksia,
joita attraktiivinen ja sisdldltéan myos interaktiivinen kansalaigarjeston
WWW-SIVUSLO tarvitsee.

2.5.1. Jakob Nidlsen

Ensimmainen lagjalle levinnyt www-sivujen kaytettavyytta koskevan artik-
kelin Nielsen julkais sivustollaan vuonna 1996 (Nielsen 1996). "Kymme-
nen tarkeintd virhettd www-sivujen suunnittelussa” —artikkelissa Nielsen
puuttui seuraaviin asioihin:
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Taulukko 3: Kymmenen tarkeinta virhetta www-sivujen suunnittelussa
(Nielsen 1996)

1. kehyksien kaytto (Frame- 6. pitkét skrollaavat sivut
tekniikka)

2. uussmman tekniikan tarpeeton 7. navigoinnin tuen puute
kaytto

3. skrollaavat tekstit, litkkuvat ani- 8. epastandardit linkkien vérit
maeéti ot

4. monimutkainen URL-osoite 9. vanhentunut tieto

5. orposivut (sivustakay ilmi mihin | 10. liian pitkét latautumisajat.
se kuuluu)

Nama seikat ovat muuttuneet selainten ja kayttdjarjestelmien kehityksen
myota Vuonna 1997 Nielsen laati artikkelin (Nielsen 1997) “Kymmenen
tarkeinta virhetta webin hallinnassa’. Web-suunnittelu ja kehitystyd perus-
tuu kolmeen tasoon: webin hallinta, kayttoliittyman suunnittelu (interacti-
on), sisdlon suunnittelu (content). Nama olivat nyt esillg, eli kymmenen
virhetta olivat:

Taulukko 4: Kymmenen tarkeinta virhetta www-sivujen suunnittelussa
(Nielsen 1997)

1. Tehdaan sivut tietamattd miksi — | 6. Webin kaytto toissijaisena mediana

selityksell, ettd ” muutkin tekevat”

2. Suunnitellaan sivut johtgille, ei | 7. Linkkimahdollisuuksien hukkaa-

asiakkaille minen

3. Sivustorakenteella kuvataan or- | 8. Internetin jaintranetin ymmartami-

ganisaation rakenne nen samana asiana

4. Kéaytetdan useita web-tuottajia 9. Sekoitetaan markkinatutkimus ja
kéaytettavyys-kehitystyo

5. Unohdetaan budjetoida yllépito | 10. Aliarvioidaan webin strateginen
merkitys

Nama web-sivustojen halinnoinnin ongelmat ovat edelleenkin ajankohtai-
sia. Seuraavaks ongelmaksi muodostui se, ettd sivujen tuottgjat oppivat
k&yttdmaan mm. ohjelmointikielid, eritoten javascriptid, mika aiheuttaa heti
aivan uudentyyppisid ongelmia (kts. seuraavan taulukon kohta 1). Vuonna
1999 Nielsen pdivitti web-suunnittelun kymmenen pahinta virhettéa listaa-
malla ne seuraavasti (Nielsen 1999a):

Taulukko 5: Kymmenen térkeinté vir hettd www-sivujen suunnittelussa
(Nielsen 1999a)

1. Back (Takaisin) —painikkeen ei- | 6. Sivujen siirtdminen uusiin osoit-
minointi (esim. avaamalla uuden telsiin

ikkunan tai kayttamall& edelleen
ohjaus —komentoa)

2. Uuden selainikkunan avaaminen | 7. Otsikot, jotka eivét erillisind kerro
mit&an sivusta
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3. Vahemman standardit graafiset
toiminnot

8. Internetin uusimpien tekniikoiden
kayttéonotto

4. Biografit puuttuvat

9. Palvelimen hitaus — sivujen hidas
|atautuminen liiallisten kuvien vuok-
Si

5. Arkistot puuttuvat

10. Mikavain, joka nayttda mainok-
selta

Hiljalleen sivustojen lagjentuminen toi eteen arkistoinnin, sivujen uudelleen
ryhmittelyn tarpeen ja ndin syntyivat mm. edellisen taulukon kohtien 5 ja 6

mukai set ongel mat.

Seuraavaan artikkeliinsa samana vuonna Nielsen kerdsi web-suunnittelun
kymmenen elementtia, joilla lisdtdan sivuston kaytettavyytta (Nielsen

19994):

Taulukko 6: Web-suunnittelun 10 térkeaa kaytettavyyden elementtia

(Nielsen 1999a)

1. Laitanimi jalogo linkkin& etusi-
vulle jokaiselle sivuille (paits etusi-
vulla)

6. K&yté kuvia— mutta valté kuva-
kollaasgja—isot kuvat linkkien kaut-
fa

2. Tarjoa sivustossa haku (kun
yli100 sivua)

7. Rgjaa pienet kuvat, dlavain pie-
nenna

3. Kirjoita suoraan jayksinkertaisia
otsikoita seka sivun otsikoita

8. Kéyta sellaisialinkkien nimig,
joistakay ilmi, mihin selailijaon
seuraavaksi siirtymassa

4. Auta kayttg éa — kayta ryhmittelya
jadaotsikoita

9. Varmista, ettd kaikkein tarkeim-
mille sivuille p&&sevat myds ne, joil-
la on esim. nébn kanssa ongelmia

5. Alalaita kaikkea asiaa yhdelle
sivulle, kéyta hyperteksti-
ominaisuutta

10. Noudata yleisia www-sivujen
kayttoon liittyvia periaatteita

Nama sddnnot toimivat valtaosaltaan vieldkin. Erityisesti viimeinen kohta
on akanut olemaan, varsinkin julkishallinnon sivuilla, merkittéava seikka. Jo
pelkastdan sellaisen seikan huomioiminen, etté sivusto on ”luettava’ (kuurot

kuuntelevat sivut) on tarkeda.

Vuonna 2002 Nielsen kirjoitti kymmenen ohjetta kotisivujen kéytettavyyden
lisdémiseks (Nielsen 2002a). Sivuston on selvitettdvéa kuka olet ja mité teet.

Vinkit ovat:

Taulukko 7: Vinkkega kotisivujen kaytettavyyden lisdédmiseks (Nielsen

2002a)

1. Siséllyté sivun alkuun yhden lau-
seen kuvaus, mika sivusto on tai
mita yritykses tekee

6. Nayta esimerkkeja sivuston todel-
lisesta sisdllosta

2. Kirjaa TITLE-tagiin yrityksesi

7. Aloitalinkin nimi avainsanalla
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nimi ja kuvaus sivusta (hakukoneita
jasuosikki-listauksia varten)

3. Asettele yrityksen tiedot tietylle | 8. Tarjoa helppo reitti palata aiem-

yhdelle dueelle min |8ytamilleen kohtiin sivustossa
4. Korostaa sivuston tarkeimpia 9. Alaylikorosta tarkesa sisaltoa —
tehtavia ettei luulla mainoksiksi

5. Tarjoa sivuston sisdinen haku 10. K&yta merkityksellisida kuvia

Nama ovatkin jo hyvin tuoreita gatuksia www-sivustojen kehittémiseksi.

Néita tarpeita tyydyttdmaén on onneksi tullut ilmaisia palveluja, mm. sivus-
tojen sisdisiksi hakupalveluiksi (mm. FreeFind, osin Google).

Kéaytettavyyden térked elementti www-sivuilla on kayttoliittyma, ja léhes
aina se sivuy, jolle tullaan ens kertaa. Hakukoneiden aikana sivuille e vélt-
tamétta tulla enda etusivun kautta, vaan suoraan sille sivulle, jossa haluttu
asiajatieto on esitetty.

Mielonen (Mielonen 1999) toteaa omassa artikkelissaan, ettd ” kayttoliitty-
man kaks oleellisinta ulottuvuutta ovat ulkondkéd (look) ja kayttétuntuma
(feel)” . Hanen mielestéan, tarkeimmat toiminnot on toteutettava niin, etta
kayttétapa on helposti tulkittava ja niin etté ne tuodaan selkeésti nakyville.
On kaytettéva standardoituja ratkaisuja ja samaa logiikkaa koko sivustossa.
On pakalaan noudattaa yleisid toimintaperiaatteita ja toimintoja, joita
muutkin kayttavat. Tarkedd on myds se, ettd sivujen keskindinen suhde sdl-
Vida

2.5.2. Siegelin gjatuksia: etusivu vai sisdéntulosivu

Seuraavaks esittelen yhden web-sivujen suunnittelun gurun, David Siegelin
gatuksia. Siegelin keskusteluun tuoma kasite on ”kolmannen sukupolven
sivustot”. Ajatuksiaan David Siegel esittelee kirjassa "Killer web sites - Mi-
ten tehda upeita web-sivuja' (1998). Siegel on kirjassaan luokitellut erilaiset
web-sivut eri web-sukupolvien edustajiin.

Taulukko 8: Siegelin jaottelu

SUKUPOLVI KUVAUS JA ESIMERKKI
Ensimmaéinen Sivut ovat lineaarisia. Ne ovat kokoelma linkkegj g, ar-
sukupolvi tikkeleita.

Tasta jonkinlaisen esimerkin antaa Sosialidemokraatti-
sen Sanomalehtimies Liiton sivu. Se on lineaarisuudes-
saan, artikkelinomai suudessaan kategorisin kaikista
liittojen sivuista

Toinen sukupolvi | Toisen sukupolven web-sivut toivat edelliseen suku-
polveen verrattuna seuraavia uutuuksia:

- ikonit korvaavat sanat

- taustakuvat korvaavat harmaan varin

- palkit korvaavat otsikot

- gvuillakaytetéan ylhadlta alas luettavia listoja ja
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valikkoja esittdmaan tieto hierarkkisesti

Kolmas sukupolvi | Suunnittelun keskipisteena on laatu, e uudet tekniikat.
Sivut etenevét kokonaisvaltaisesti sisdankaynnisté ulko-
ovelle. Tekniikan sijaan vahvuutena on visuaalisuus.
Sivukokonai suuksi ssa huomioidaan kaikki graafisten
selainten sukupolvet.

Neljas sukupolvi | Neljdnnen sukupolven sivuiks voitaisiin luokitellatie-
tokantapohjaiset sivustot. Naissa dynaaminen sisdlto on
tarkedssa roolissa

Siegel toteaq, etta "tyypillisella enssmmaisen sukupolven sivulla nakyy hi-
taiden modeemien, mustavalkoisten nayttjen ja selainten varhaisten som-
mittelupohjien asettamat rajoitukset” (Siegel 1998, 12). Tekstit ja kuvat ete-
nevat vasemmalta oikealle ja ylhdadlta alas. Lisukkeina tekstissa ovat luette-
lomerkit ja erilaiset vaakasuorat viivat.

Netscape julkais kevadla -95 joukon lagjennuksia HTML-kieleen. Nama

nakyvét toisen sukupolven web-sivuissa. Toisen sukupolven sivujen raken-
nekaava noudattaa seuraavaa kuviota (Siegel 1998, 13):

Kuva 3: Toisen sukupolven sivusto Siegelin mukaan

Etusivu

[ ]
Muu sivu Muu sivu Muu sivu

Etusivu on peitetty ikoneilla ja kolmiulotteisilla ndppéaimillg, ikkunoilla ja
kuvilla. "Pahimmillaan liivatemaiset taustakuvat ja sateenkaarimainen vari-
tys tekevat sivuista sietamattomid. Parhaimmillaan sivut ovat siistejd ja val-
kopohjaisia, ja ikonien varit on koordinoitu." (Siegel 1998, 15)

Monet uudet tekniikat kiinnittdvat sivuilla kévijéiden huomion pois sisd-
|6istd, jolloin niiden suunniteltu tarkoi-

tus j&a sivuasiaksi. Tasta lienee hyva Kuva4: Malli kolmannen
esimerkki Muusikkojen Liiton etusivu  sukupolven sivukokonai-

(kts. liittoesittelyd), jossa sivulla oleva  suudesta (Siegel 1998)
Java-appletti antaisi aiheen kuvitella
korkeaa osaamista. Kuitenkin heti sen
alapuolella gjatus haihtuu, kun applettia

Kolmannen sukupolven
sivukokonaisuus

seuraavat akeelliset TimesNewRoman T
-linkkitekstit. Turha java-appletti valk- kaynti
kyessdén vei huomion sisdlloltd ja te- Tun‘ne“ S
hon fiksulta metaforalta, joka sivua sisa&n ohitus
vois muuten hallita.
Keskus- Tunneli
) . sivu ulos 1
Kolmannen sukupolven sivukokonai- —
suus voidaan hahmottaa viereisen ku- Junnel
\
Ulos-
Kaynti
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vion pohjalta. Se sisdltda sisdankaynnin, keskussivun, sivuston, uloskdynnin
ja tunnelit sisdén ja ulos. Kokonaisuus on rakennettu sisaltoon, haluttuihin
kéayttgjiin jaitse yritykseen liittyvilla ja osuvilla metaforamaisillatai suorilla
osilla. (Siegel 1998, 15-26)

Se, mita ymmarretéan eri "sukupolvilla', tietysti vaikuttaa tulkintoihin. Sie-
gelin luokittelun mukaan selainten eri versioilla @ ole juurikaan tekemista
téssa mainittuun sukupolvi-késitteeseen. Neljannen sukupolven sivustoa
Siegel lupas késitella kirjansa jatko-osassa.

Siegelin sisdéntul osivu-gjattelua on noudatettu ns. kieliperusteinen sisééntu-
losivun kayttdmisella. Sivulle on voitu laittaa jonkinlainen metafora ja si-
vustoon liittyvéa kuvakollaasi. Néin ssaantulosivulla on tietty merkitys. Kie-
livalinnan painotuksen pitdis kertoa sitten siitd, ettd kaikilla valinnassa ole-
villa kielilla on mahdollisuus saada sama palvelu tai samat toiminnot. N&in
el valitettavasti useinkaan ole.

2.5.3. Kaytettavyyspsykologiaa

Yks kehittellla oleva nakokulma www-sivujen kéytettdvyyteen on kaytetta
vyyspsykologia. Siina yhdistyy télla hetkella perinteinen psykologia, tie-
donkéasittely ja kognitiotiede. Tarked ilmio, joka vaikuttaa lagjasti puhuen
kayttoliittymien (joista www-sivu on yksi tyyppi) luomiseen, on havaitse-
minen. |hminen suuntaa mielessa olevan mielikuvan (tai toiveen) perusteella
mm. katsettaan www-sivun suhteen ja siita valikoi tiedon. Tama sitten
muokkaa mielessa ollut gjatusta ja mielikuvaa (kts. seuraava kuva). (Sink-
konen & kumpp. 2002, 91-95)

Kuva 5: Neisserin havaintokeha (Sinkkonen & kumpp. 2002, 94)

Neisserin havaintokeha

, Ulkemaailmassa

\ Saatavilla

2~ Oleva .\
muokkaa , / !leto / vahl-:ou

\ e — |
— =

1 :
| Miglessa
'.L oleva :
| o '-\_ |
\ suuntaa ™ |

I|I ; \'-._Il

Tiedon |
etsinta /

Internet-sivujen kayttod tapahtuu samanlaisen kaavan mukaisesti. Niin tdman
tutkimuksen toteuttamisessa (sivuanalyysi) kuin itse kansalaistoiminnassa-
kin taman kaytettavyyspsykologien perusasia on huomioitava. Internetin
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ké&yton suunnittelu ja sivuston kayton tietoinen suuntaaminen on arvioitavis-
samyds téman mallin mukaisesti.
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3. Tutkimuksen peruskasitteet ja taustateorioita

Se viitekehys, jonka kansalaistoiminta ja kansalaig arjestd muodostavat,
on monimutkainen jo sen vuoks, ettd ndma kasitteet liittyvat niin monenlai-
seen toiminnan muotoon ja tapaan. Nama tassa kappal eessa selvitetyt maari-
telmét ovat kooste tutkimuksen aikana syntyneistd memoista. Osa kasitteista
on |oytynyt ja niiden maéritelmét selvitetty niiden noustua esiin koodauksen
yhteydessa.

3.1. Mik& on kansalaisjarjesto ja mitd on kansalaistoiminta

Kansalaigarjesto ja sen toiminta on vapaaehtoistoiminnan yks toteutumis-
muoto. Jarjestétoiminta yhdistetdan kdytannossa yhdistyslain tulkintaan jar-
jestbista ja niiden toiminnan rgjoista sekd toimintamalleista. On kuitenkin
olemassa my0s rekisterdimattomia jarjestoja. Seuraava kuva kertoo erilaisis-
ta l8hestymistavoista ja toiminnan muodoista, joita voidaan yhdistéa vapaa-
ehtoi stoi mintaan.

Kuva 6: Vapaaehtoistoiminnan muotoja - kansalaistoiminnan ja jarjes-
tétoiminnan paikka (Nerelli 1987)

Vapaachtoistoiminnan muodot

Organisoimaton
naapuri- ja
omaisapu

Vapaan kansalaistoiminnan® sisdlle on laskettu koko j&rjestétoiminta (joka
lienee ymmaérretty ry-perinteen mukaisena toimintana) ja 1dhes kokonaan
vapaaehtoinen palvelutoiminta. Miten jakimméanen eroaa ensmmaisesta
toiminnasta? Jarjesttt tuottavat myos "vapaaehtoisia’ palveluja, l&hinna
omille jasenilleen tai selkedlle kohderyhmaélleen (tdméan vuoks ympyroéiden
paallekkéisyys). Osa jarjestdista on ryhtynyt tai joutuvat korvaamaan hyvin-
vointivaltion tuottamia palveluita. Tastd on seurannut keskustelu kolman-

*) Vapaa kansal ai stoi minta erotetaan ” yksityisen antamassa avusta’, vapaan kansalaistoiminnan kohdalla puhutaan

ryhman toiminnasta
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nesta sektorista ja sen tuottamista palveluista. Vapaa kansalaistoiminta nah-
daén ryhman toteuttamana toimintana ja ndin ollen yksityisen tuottama pal-
velutoiminta j&a kansalaistoiminnan kéasitteen ulkopuolelle, samoin kuin

naapuri- ja omaisapu.

3.2. Internet

Internet ymmarretdan |ahes tulkoon aina pelkéstdan internetin yhden osa-
alueen eli www-selaamiseen kautta. Téassa tydssa kdytan kuitenkin seuraavia
kasitteita. Internet tarkoittaa kaikkia seuraavaks lueteltuja toimintatapoja ja
protokollia yhdessé eli internet ymmarretéan lagjasti.

Internet jakautuu seuraaviin osa-alueisiin:
1. sdhkoposti €i e-mall
2. www-selaus eli " surffaus’
3. chattaus, aiemmin kutsuttiin irkkaukseks (irc eli internet relay chat)
jajokaon lagjentunut hyvin monimuotoiseksi
newsit, keskusteluryhmét, foorumit
oppimisympéristot (kokoelma edellisistd, oma kayttoliittymé)
instant messaging, online meeting, videokonferenssit

o oA

Internetid voidaan haluttaessa hyddynt&a |dhes kattavasti jarjeston toimin-
nassa. Joiltakin osin se luo aivan uusia toiminnallisia ulottuvuuksia ja mah-
dollisuuksia (arkistointi, markkinointi, &anestaminen). Seuraavassa kuvassa
on ndyte ulottuvuuksia ryhmitelty hieman:

Kuva 7: Internetin hyodyntédminen kansalaistoiminnassa

Ay-liikkeen tyypillisin
kayttotarkoitus

brochureware

Markkinointi

toimintakalenterit

inai Kultakala
aineistot - e
e Oppimisympaéristéna Chat

MSM Messenger

FAQ
reaali/onlinehaastattelu

testit, kyselyt .
YSEy Keskustelufoorumit

Kansalaisjarjesto

alli.fi R
_ - palvelun tarjoajana
vaikuttaja.net Ohjausjarjestelma Seufnlt(a
: it
Internet ja neftikoxous
kansalaistoiminta
" Lo 11.10.2002 - v2 sahkdposti
vessanseina . . . . .
Reaalimaailmasta Kommunikointi aanestykset

pulinapalstat e
jasenviestinta

raportit (matka-, seminaari-)

kuva-arkisto ; . . . "
Arkisto Hallinnon ja palvelujen tyokalu

kirjeet, tiedotteet, valtionapupaperi

lehdet
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Seuraavassa kuvassa kdy ilmi, miten ammattiyhdistysliikkeen toiminnassa
(miksei my6s muussa kansalaistoiminnassa) voidaan tietotekniikkaa ja tie-
toverkkoja hyodyntdd. Nama kaikki tassa kuvassa esitellyt asiat ovat inter-
netin sovellutuksia. Uusia mahdollisuuksia téssa ovat (kunhan yhdistyslaki
antaa myoten) kokouksien jarjestaminen virtuaalisesta ja jaseneks liittymi-
nen verkon kautta. Ammattiyhdistysliikkeessa, kuten lagjemmin myo6s koko
kansal ai stoiminnan alueella, opiskelu verkossa valtaa alaa.

Kuva 8: Internetin - tietoverkkojen - kdyttd luottamusmiehen tyossa (tekijan kurssiaineistosta
poimittu 2001)

vuorovaikutus ja Oma kotisivu - tydpoyta

jasendemokratia

Hakukoneet

- . R AskJeeves
erilaiset opiskeluymparistot

Siikaranta / Tydsuojelu "\ _paikallinen opiskelu / PAIKO
Kiljava / Luottamusmiehet,

Tiedonhaku Portaalit

Noutajat.net -kilpailu

Haku liiton sivuilla

verkon valvonta Tietotekniikka jatietoverkot
luottamusmiehen tytkaluna

Keskustelufoorumin kaytté hotmail-osoitteet

26.12.2002 - v5

www.kemianliitto.fi/osastoNRO

sahkopostilistat

osoitteiston yllapito
ja kayttdlupa
internet vain yksi véline,

puhelin
saéhkopostitekniikka
miten luoda verkosto,
tiedonhankinnan vélineeksf

séhkopostineuvottelu

virtuaalikokous o qmen
lainsaadanto

tiedottaminen verkossa

Toimikunnan kokous roolijako
neuvottelutilanne (yhteistoiminta verkossa) / esityslistat yms.

kokouksen tydstaminen "etukateen"”

3.3. Internetin kaytettavyys kansalaistoiminnassa

3.3.1. Sisdlto, viestinta ja yhteisd

Internetin yleinen kaytettavyys on kuten muidenkin asioiden osata kiinni
siitd, onko sille olemassa jotain sisdltoa. Web-sivujen peruspilarit ovat sa
noissa Content, Communication ja Community (sisdlto, viestintd ja yhtei so).
Niin liiketoiminnassa kuin kansalaistoiminnassa internetin hyddyntaminen
alkaa lasndololla. Internetiin tuotetaan jotain, Idhinnd informaatiota yhdis-
tyksestd ja ryhmasté kaikkien luettavaks tai suljetulle piirille, joka tapauk-
sessa verkon kautta luettavaksi. Seuraavassa vaiheessa astuu kehdan viestin-
ta, kysymykset ja vastaukset, palautemahdollisuudet ym. kommunikointi.
Askel eteenpédin on sitten internetin hyodyntdminen toimintaympdristona.
(Kauhanen-Simanainen 2001, 43-45)

Internet antaa hyvén foorumin toteuttaa yhtei skunnalliseen toimintaan liitty-
vaa tiedon jakamista, ndkokantojen esittdminen ja niiden perustelemista.
www-sivujen kokonaisuuksia, portteina laajempiin verkkopalveluihin ja eri-
laisiin aineistoihin. Portaalien merkitys ja kdyttdarvo on yleensi siing, etta



Internet ja kansalai stoiminta 24(77)

ne kykenevét tuottamaan jotain lisdarvoa, hyotya, jota mistddn muuata ei
ole saatavissa. (Kauhanen-Simanainen 2001, 45-48)

Internetin hyddyntémisen vaikeus syntyy valittdmasti siind vaiheessa, kun
astutaan vuorovaikutuksen, kanssakaymisen, vaikuttamisen alueille. Tassa
el ole mit&dn outoa, koska ndinhan se on perintei sessakin toiminnassa.

3.3.2. Internetin osa-alueet jarjestotydssa

Internetin kayttotarkoitukset ja -tavat jarjestétoiminnassa vaihtelevat eri
toimintalohkoissa. Internet parhaimmillaan hyédynnettyné tarkoittaa sahko-
postin, sahkopostilistojen, news-palvelun, keskustelufoorumeiden, esite-
tyyppisten www-sivujen, lomake- ym. palautesivujen, aineistopankkien, ftp-
palvelun, online-uutisten, verkkolehtien, chat-toimintojen jne. kéyttoa.

Seuraavaan taulukkoon olen koonnut eréan tavan gatella eri internetin toi-
mintojen hyddyntamista eri jarjeston toimintalohkoissa (ja hyddyntamisen
eri vaiheita).

Taulukko 9: Internetin kaytto jarjeston eri toimintalohkoilla

Koulutus Jérjesto Tiedottami- | Viestinta Verkottu-
nen minen
1. Esite 1. Tapahtuma- 1. SAhkoposti 1. SAhkoposti- | 1. SAhkdposti
kalenteri listat
2. Esite + 2. llmoitt. loma- | 2. Esite/ tiedo- | 2. Newsit 2. "Kauppa-
lomake (kaa- ke / sdhkoposti te paikka" / Kes-
vake / online) kustel ufoorumi
3. Aineisto- 3. Keskustelu- 3. Online - 3. 3. "Hankkija-
pankki palstat / Jakelu- | uutiset Keskustelufoo- | ketju" / Kotisi-
listat rumit vut
4. "Kirjeopis- 4. Reaaliaikai- 4. E-Zine 4. Chat (irc), 4. Virtuaaliyh-
kelu" nen tiedonkulku ICQ teisd
(lakko)
5. Etéopiskelu | 5. Verkkokoko- | 5. E-Zine+ 5. Nékopuhelin
ukset sdhkoposti
6. Verkko- 6. Virtuaaliyh- 6. Portaali 6. Videokonfe-
opiskelu tei sot renssit

Kimmo Kevétsalo on (kts. kuva alla) on kuvannut internetin kéyton kehitys-
ta tavoitteena rakentaa virtuaaliyhteisd. Internetin hyddyntdminen etenee
prosessina sahkoisestd mainoslehtisestd, lomake- ja hakupalvelun, opiske-
lualustan kautta virtuaaliyhteisoksi.
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Kuva 9: Internetin kdyton kehitys vuor ovaikutusnékdkulmasta (K evét-
salo 1999)

ESIMERKKEJA INTERNETIN KAYTON
KEHITYKSESTA VUOROVAIKUTUS-
NAKOKULMASTA

g
:
g
g
:
i

Sivun tuottaja  Kayitija alkaa  Tuottajan ja Kayttaja
paattajana osallistua kayttijsan tuottaa
yuorovaikutus sisaltiija

Perinteisten jérjestdjen kohdalla internet ei (ainakaan aluksi) korvaa mitaén
olemassa olevaa toimintalohkoa. Se kehittyy prosessina luoden uusia toi-
mintamuotoja (engestromiléisittéin: muokkaa toimintajarjestelmad). Muut-
tunut toimintajarjestelma hiljalleen murtaa perinteisten toimintatapojen pe-
rustaa ja pakottaa muutoksiin. Uusien virtuaalimaailmaa ja internetia hyo-
dyntévien yhteisdjen merkittdva ero perinteisiin jarjestdihin on vuorovaiku-
tuksen ja vastavuoroisuuden uudenlainen rakentaminen verkon kautta. Pelk-
k& internetissa toimiminen el ole vattdmatontd, vaan internet toimii talloin
toiminnan organisoinnin ainoana kanavana.
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4. Aineiston kéasittely — kokoaminen, koodaukset, saturaatio, ydinkasit-
teen muodostuminen

Grounded Theoryn ja sen straussilai sen virtauksen mukaista | 8hestymistapaa
vois kuvata myds maarétyssa mielessi abduktiiviseksi. Puhdas jako induk-
tilviseen ja deduktiiviseen ldhestymistapaa ja nyt taman |&hestymistavan
kahden oppi-isankin eriytyminen juuri taman selkan vuoksi, antaa aiheen
mietti& k&sitteiden osuvuutta.

Peircen mukaan abduktiivinen paéttely perustuu siihen, ettd kun havaintojen
tekoon liittyy jokin johtogjatus (guiding principle), on uusi teoria mahdollis-
ta. Siihen e gdisriittas pelkdt havainnot, kuten tiukka glaserilainen |8hes-
tymistapa antaisi olettaa. Havaintojen tueksi tulee intuitiivinen kasitys asias-
tata pitkdlle muotoiltu hypoteesi. Tamén vuoks voisi havaintojen l&hteet
hakea sieltd, missd niiden ” uskotaan tuottavan uusia nékemyksia ja ideoita,
uutta teoriaa kyseisesta ilmiosta” . (Anttila 1999, vrt. Peirce 1958, 96-97).
Tassa tutkimuksessa puhun jatkossa straussilaisesta |ahestymistavasta, kun
sdlin itselleni sisdisen intuition asiasta vaikuttaa, ja juuri analyysin kohtel-
den ja tutkimukseni |ahteiden valinnassa.

4.1. Vaihe 1 — aineiston ensimmainen lapikaynti ja kuvaaminen

Ensimmaisessd vaiheessa kavin 18pi alustavan suunnitelman mukaan Al-
lianssin jasenjarjestdjen kotisivujen enssmmaéisia varsinaisia toiminnalisia
etusivuja. Tama madritelma siksi, ettd on viela olemassa www-sivustoja,
joissa on ns. sisaantulosivu, josta joko automaattisesti edelleen ohjataan tai
josta pédasiassa kuvalinkin tai kielivalinnan jélkeen paéstéén varsinaiselle
etusivulle. Téhan toimintamalliin palaan kaytettavyyspohdinnoissa.

Kotisivujen analyysin eri vaiheissa taytyy huomioida kolme nékdkulmaa:

1. tarkoitus eli minka vuoks kotisivu on olemassa (kirjoitettu vs. todelli-
suus) — lahtokohtai sesti on luotettava sivun sanomaan

2. sisdltoyhteys eli jérjeston sosiaaliset, historialliset ja kulttuuriset yhtey-
det — my0ds tekijalla on téssa roolinsa

3. prosess €i miten kotisivu on kehittynyt — harvoin tallentuu nékyvasti

Kaks ensimmaéista ndkékulmaa on helppo pitdd mielessa ja toteuttaa, kol-
mannen osalta tilanne on hieman ongelmallinen. Tietysti tutkimuksen teko-
gjan tilanne el&é ja tutkija pyrkii huomaamaan, jos jonkinlaisesta prosessista
(kehityksestd) sind aikana on kysymys. Tasta on yksi esimerkki nuorisoseu-
raliikkeen — Kalevan Nuorten Liitto ja Suomen Nuorisoseurojen Liitto - si-
vustojen kehitys tutkimuksen aikana (uusi sivusto analysoitu, kts. liite 4).
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Aineiston keruu akoi web-sivujen kuvaamisella kuvaruutukaappaus-
tekniikka’, kaytannossa poimimalla lahes kaikki Allianssin jasenjérjestdjen’
kotisivut — aineistoa kertyi lahes 100 sivua aineistoa. Tama aineisto koodat-
tiin kéytannossa siten, ettd sivun linkit listattiin sivukohtaisesti. Tama onnis-
tui joko suoraan web-sivun |dhdekoodin kasittelyn ja sivuilla olevien kuvien
lgpikdynnin avulla. Téssa vaiheessa testasin joitakin kvalitatiivisen tutki-
muksen kayttdmaa ohjelmaa (NViVO, Nudist). Nama kuitenkin kasittelevat
vain RTF- (Rich Type Font) tai vastaavia tekstimuotoisia aineistoja. Web-
sivujen koodaamisessa sdhkdisesti on lukuisia sivuteknisia ongelmia, mm.
Frame-tekniikan kaytto (kts. Moes 2000).

Tassd vaiheessa muodostin itselleni yleiskuvan sivustojen sisdllfista seka
linkeisté ja niiden tehtavista. Koska kvalitatiivinen tutkimus antaa mahdolli-
suuden tehda ja edellyttddkin subjektiivista tulkintaa, ryhdyin heti muodos-
tamaan erilaisia luokkia nakyvista linkeistd. Grounded theoryn mukainen
l&hestymistapa edellyttda luokkien 16ytdmistd aineistosta, el aiemmista teo-
rioista.

Silmaméaarai sen analysoinnin pohjalta poimin 6 jérjesttd, joiden kanssa paa
tin k&yda |gpi tarkemman analyysin mm. teemahaastattelun muodossa — ns.
straussilaisen otteen mukainen osio talla opinndytetytssa. Se, miten silméa
maarainen 18pikaynti oli nostanut esille em. jarjestét, perustui alan ja aiheen
aikaisempaan tuntemukseen (deduktiivisuuden pilkahdus, jonka Strauss sal-
lit). Silm&an iskivét termit keskustelufoorumi, extranet, intranet jne. Nama
ilmaisivat mielestani sen, ettd web-sivustossa oli mahdollisesti |0ydettévissa
muutakin toimintaa kuin pelka&staan tiedottamiseen luokiteltavaa.

4.2. Vaihe 2 — linkkien kirjaaminen ja avoin koodaus alkaa

Avoimeen koodaukseen kuuluvassa (alustavassa) luokittelussa etsitéan ai-
neistoa kuvaavia kasitteitd. Koodit nimetdan (alustavasti) néiden kasitteiden
mukaan. Rantala (Rantala 2003) korostaa, ettda ” koodatessa huomiota tulee
kiinnittad toiminnan kontekstiin, siis sen rakenteellisiin tekijoihin; toimijoi-
den véliseen vuorovaikutukseen, sen muotoihin ja niiden rakenteellisiin eh-
toihin sekd niiden valisiin yhteyksiin; toimintatapoihin toimijan nékokul-
masta; sekd heidan toimintansa seurauksiin tarkoituksena on tuottaa va-
paasti uusia luokituksia ja identifioida niiden ominaisuuksia ja ulottuvuuk-
sia’ (Rantala 2003). Ominaisuuksilla tarkoitetaan syntyvan luokan yleisia
tal erityisia piirteita ja ulottuvuuksilla ominaisuuden sijaintia jatkumolla.

Taulukon jakeen olevilla kolmella sivulla on esimerkki& koodauksen alku-
taipaleelta. Syntyneiden luokkien ominaisuuksia on koottu seuraavaan tau-
lukkoon:

®) Paint Shop Pro —nimisen ohjelman ominaisuus, jollaweb-sivu voidaan tallentaa kokonaisuudessaan leikepdydalle ja
sielta siirtdé esim. tekstinkasittelyyn litterointia, koodausta ja muuta késittelya varten

®) Allianssin jasenjarjestot —kategoria sisaltad kaytannossa kaikki Suomen nuorisojarjestot. Harkitusti (kts. teoreettisen
otannan periaate) olen ottanut mukaan myos joukon jérjestdja, joilla on nuorisotoimintaa ja ovat Allianssin jasenjérjes-
t6ja, mutta el ole nuorisoty6lain mukaan nuorisojarjestoiks kirjattuja.
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Taulukko 10: Avoimen koodauksen synnyttamat luokat
[Imidita Ominaisuus Sisdlto
Tiedottamisen | gankohtaista tiedon yksisuuntainen oikea tieto yhdistyksen
valittdminen nakokulmasta
luokka (1) " oikean tiedon” jaka-
minen
Linkkiluokka | linkit Hyperlinkit sivuston yhdistyksen kannalta
2 ulkopuolelle katsottuna hyodyllisia
hyperlinkit si- linkkegja selailijoille
vuston sisédllatai | Hyperlinkit tarkenta-
organisaationra- | vaan aineistoon tai asioiden jarakenteiden
kenteessa yhteyksiin muihin or- syventamistéa jatoimin-
ganisaatioihin taympariston kuvaamis-
ta
Y hteydenpito palaute selailijan mahdollisuus | yhdistyksen tarjoaman
—luokka (3) palvelulomake valittéa gjatuksiaan tai tiedon kommentointi tai
yhteystiedot tilata palveluja palvelun tilaaminen
Ty(jvgﬂ ine- lomakkeet PDF-, Word tai HTML- | toiminnan osien toteut-
luokka (4) hakemukset lomakemuodossa olevia | taminen sahkdi sesti
asiapapereita tms. (lomakkeet, ilmoittau-
tumiset yms.)
Vuorovaiku- extranet jasenistolle tarkoitetun | jéseniston nakokulmasta
tuksen luokka aineiston jamahdolli- lisdarvo — myds usein
intranet sen kanssakaymisen keskustel ufoorumi
() alue
(mahdollistava)

Nama luokat muodostivat enssmmaisen perustan jatkokasittelylle. Nama
luokat antoivat jo jonkinlaisen suunnan jatkokasittelylle, aksiaalisella ja va-
likoivalla koodaukselle. Syntyneen ”luokkatydkalun™ avulla on sitten analy-
soitu sivuja. Essimerkkeja sivujen [8pikdynnisté on liitteessa 4.
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Kuva 10: Aseman L apset ry:n etusivun koodaus

Aseman Lapset ry. - Stationens barn rf - http://www.asemanl apset.fi/

A Aseman Lapset ry - Etusivu - Microsoft Internet Explorer.

@Edeninen - © \ﬂ IE\I !

Tiedosto  Muokkaa Navtd  Suosikit  Tydkalut  Ohje

h /" Etsi =-‘_T:'=."Suos_lkit @MEdla @ I_':-:.'_I.' =) B - |-

FEX
v

Danite |.a htkp:f frmsnn. asemanlapset. fif

v | B siery | Lk

: : Asemanlapset.fi
Tiedottami- Tervetuloa nettipalveluumme!
sen IUOkka Aszefman Lapset ry on polittisesti ja
uskonnallisesti sitoutumaton valtakunnallinen
jarjestd.
Linkki- ;
okka /. ASEMRN LAPSET Ay
[ Extranet!
Tiedottami- Muuten yksisuun-
sen luokka Ajankohl - taj sta tiedottamista.
ST Uusi kirja
B Tilaa |ehtil Walkers-i
'hIIrnmta | o nrne! Koulutust STTomsT
Yhtwdm_ Y te ssa kanssamme Tyista i . - .
OttO |U0kka TOIStO-OsagO ajankohtaista-sivulle >
2] valmie & mnternet

72 Kaynnista

Syntyneet luokat:

| G siakirial - Microsoft ...
Tiedottamisen luokka
Linkkiluokka
Y hteydenottol uokka

Erikseen poimitut: Extranet, “ Toistot”

FI&)C IO v, M, 221
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Kuva 11: Eurooppalainen Suomi ry:n etusivun koodausta

Eurooppal aisen Suomen Nuoret - http://www.eurooppal ainensuomi.fi/nuoret/

E | Eurooppalaisen Suomen Muoret - Microsoft Internet Explorer

Tiedosto  Muokkas  Nawtd  Suosikic Tydkalut  Ohje A?P
e Edelinen = IH_J Lﬂ @ "h /:) Etsi w:l? Suosikit e’ Media @ E'ﬁ 2 -._é - |_J 3
Dznjte |fa http: v eurooppalainensuomi. fifnuoret) R | S‘Il'iry Lkt

YHTEYSTIEDOT

EUROOPPALAISEN SUOMEN NUORET

ESHk — Eurnoppalalsen Suomen Nuoret rynn kalkllle Eurnoppa-asioista kilnnastungille
TOIMINTA unmalaisniotille avoin kansala ime seminaareja ja yleisdtapahtumia

JAFIESTO

Suomen Eurnoppa-politikkaan ja EU n

T| edottam| - JULKILAUSUMAT POSI tug Istal le tsemime nakiiset kasvat,
senluokka [y o0 Y hteydenottoluokka

POSTITUSLISTAT ESN on jasenend kansainvalisessd Nuoret Eurnoppalaiset Federalistit (JEF) -jarjestissa,

Lue lisga JEF:sta... \
Hyperlinkki tekstin sisdlle tai il
UUTTA JA AJANKOHTAISTA

Linkki- FUROLINKKEA emo-organi saatioon
luokka

< alstyo Alllan53| ia Eurooppalalsen Sunmen

ARKISTD : Suomen Muariso

p_,a,L\JEL.l.,ILgrsq,.-i.b:E = e nuonsokontm Helsmg|ssa Folkhalsaml\a 21 22 11 2002

paam|n|sterl|le

Lue liz&4 taalta tai nuarisokonventin verkkosivuilta osoittee sta wwww nuorisokorventt netl

£

@ - Internet

Gl Asiakirial - Microsaft ...,

Syntyneet luokat: Tiedottamisen luokka
Linkkiluokka
Y hteydenottol uokka

Erikseen poimitut: hyperlinki tekstin sisdlle tai emo-organi saatioon
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Kuva 12: Helkanuorten Liitto ry:n etusivun koodaus

Helkanuorten Liitto ry. - http://www.helkanuortenliitto.fi/

(sisdantul osivun jélkeen)

A linkkisivu - Microsoft Internet Explorer. E”E[’SZ]
Tiedosto  Muokkaa Navtd  Suosikit  Tydkalut  Ohje l?
@Edel\inen > & \i\l RE\I :"J /: ) Etsi T_\" Sunsikit @Medla 'e‘i i_'_.'_'.' ; & - __] :-3
Dzoite |»a hittp: f s, helkanuartenlitto. FifMain, hkm v| Siiery Lkt
8 Helkanuortenliitto 38
38 Helk nuort liitto 38
< ol s | Yhteyden- | (' Ohjelmia
SRS e - ottoluokka | : SO R -
SUVIPOIVGJUhlﬂf - e T R : : Tapahfumak‘denfeﬁi
R Tyovadlineluokka {7 SRR
 Lomakkeita%- y i SRR, O S
x : o ] F ;{_—.‘;: q-i -1.**. " o .
Lehtiartikkelit : . Eg A | Kalevalakoru
o TS Tiedottamisen luokka  < S R Chdivkact
Toiminta-ajatus SR
SRR e ‘“l;‘! RS - - Uudenmaan nuoriseseura
Helkojen omat sivutw N i
3 R $ T R ‘Tuotteet
Valokiia wiathan. < . helkonuol'fenl|I|H‘o@ko|u.mbus.f.l i S 3k
M Intranet — paluu .alkuun X : N ; :
tyyppinen i ARG SRS R N RS e |
ratkaisu? & ' & :
2] valmie . . O Inkernst E

; "i' Kayﬂﬂfsfa 72} linkkisivu - Microsoft T, | 2 Saapunest - Microsaf,., f ialf Asiakirjal - Microsoft ...

Syntyneet luokat: Tiedottamisen luokka
Linkkiluokka
Y hteydenottoluokka
Tyo6valineluokka

Erikseen poimitut: intranet
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Kun pikaisesti asettaa kysymyksen kansalaigérjeston toiminnasta ja anay-
soitujen sivujen tehtavasta siing, analyysissa muotoutuneet luokat asettuvat
osuvasti van Dijkin gjattelua mukailevalle (Kallio, 2003) kolmelle tasolle,
jotka kuvataan kuvassa 12.

Monidanisyys tarkoittaa konkreettisesti ”88nessd olevien” maaréa eri mal-
leissa. Markkinamalliin pohjautuva gjattelu kertoo yksisuuntaisen tiedotta-
misen korostamisesta, infokraattinen malli palveluun liittyvan (t&stéa johtuen
termi asiakas) ulottuvuuden kayttoonotosta ja interaktiivinen malli vuoro-
vaikutteisuuden 18pilydmasta organisaatiosta ja internetin hyodyntamisesta
sina

Kuva 13: Moniaanisyysjarjestossa

"Monidéninen demokratia” jarjestossa

Soveltaen Kirsi Kallion tulkintaa van Dijkin ajatuksista, Lahde: Kirsi Kallio, Politiikka 102003, 5.42

Markkinamalli Infokraattinen malli Interaktiivinen

fiy = 1hy
oy

Internet on perinteisesti ymmarretty yksinomaan tiedottamisen tyovalineeng,
mik& nakyykin avoimen koodauksen vaiheen luokittelussa. Seuraavissa vai-
heissa paneudutaan syvemmin jarjestbmaailman muihin toimintoihin ja itse
vuorovaikutukseen, koska ne erottavat sivustojaja myos jarjestdja toisistaan

4.3. Vaihe 3 - linkkien ryhmittely — aksiaalinen koodaus

Aksiaalisella koodauksella tarkoitetaan analyysia yhden luokan suhteen ker-
rallaan. Nyt tarkastellaan akselin ympérille sijoittuvia luokan ominaisuuksia
ja ulottuvuuksia. Tamén jalkeen kaydaan |gpi ilmidon liittyvid ehtoja, toi-
mintoja, vuorovaikutusta ja niiden seurauksia. Lisdks haetaan vihjeita siité,
miten padluokat voisivat olla suhteessa toisiinsa eli haetaan vastauksia ky-
symyksiin kuka, miksi, miten, missd, milloin, millaisin tuloksin. (Rantala
2003)

Tassa vaiheessa (heind-elokuu) oletin ydink&sitteen muotoutuvan vuorovai-
kutus-késitteen ja jo edella esitetyn van Dijkin gjattelun pohjalta aukeavan
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osallistujamaéré-|dhestymistavan ympérille. Seuraava kuva kertoo siité sel-
kedmmin.

Kuva 14: Internetin kaytén lukuméaér a-ulottuvuuden kuvaus

Lukumaara -ulottuvuus

Yksi yhdelle  Yksi yhdelle Yksi monelle Monelta monelle  "Sekoitus-malli*?
esim. www-  esim. séhksposti, esim. esim. keskustelu-
sivu Messenger  séhkopostilista  foorumi online chat e

y

r b yly
|
X X

|
i
ity
o'y

Laatimani kuva kertoo erilaisten internet-tyovalineiden kayttttarkoituksesta
ja tavalaan kohderyhmasta. Téta kuvaa voi sdlittda kuvitelmalla, ettd mita
useampi on mukana ja mitd lagjempaa on vuorovaikutus, sen parempi.
Kun pyrin luomaan aksiaalisen koodauksen mukaan syvyyksia luokille ja
kosketuspintoja luokkien kesken, tama lahestymistapa ei antanut riittévan
hyvéa selitysta internetin ja kansalaistoiminnan suhteesta. Asia on siis mo-
nimutkaisempi.

Koodauksen 2. ja 3. vahe tapahtuivat sis limittéin. Rantalan mukaan
" avointa koodausta voidaan pitaé tutkimuksen ideointivaiheena ja aksiaali-
sessa koodauksessa etsitdan systemaattisesti ideoidun kasiterakennelman s-
sdista johdonmukaisuutta ja yhtapitavyyttd aineiston kanssa” (Rantaa
2003). Minulta puuttui selkeasti jokin asia, jota e voitu lukea suoraan silmi-
en edessd olevasta ai neistosta.

Kansalaistoiminnan sisdlld syntyy joko tyonjaon tai vastuujaon kautta tietty
tapa valittda informaatiota, kokemuksia tai tietoa olemassaolostaan. Edella
haetun vuorovaikutuksen — kanssakdymisen — ja lukuméaéran suhde on han-
kalasti sovitettavissa todelliseen elamaén. Seuraavassa taulukossa on aiem-
min luotujen luokkien analysointia (aksiaalisen koodauksen vaihetta).

Taulukko 11: Aksiaalinen koodaus -luokkien analysointia

Kuka Miksi
Tiedottamisen tiedottaja, tiedotussih- yhdistyksesta pitda | 6ytya tietoa,
luokka (1) teeri, toimittagjajne. jokaon "hyvéksyttyd’
Linkkiluokka (2) (periaatteessa) kuka hyddyllisyysjasyvélisyys yh-
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vain distyksen kannalta katsottuna
Y hteydenpito — [uottamustehtévissa vain heill& oikeus puhua yhdis-
luokka (3) olevat tyksen puolesta
Tyovéaine-luokka (4) | tiedottagja, tiedotussih- | muut eivét toimitatal vélita
teeri, toimittajajne. omaan kayttoon tarkoitettuja
opintosi hteeri
Vuorovaikutuksen yhdistys ?? kanssakayminen
luokka (5)

Mika nédissa luokissa on se erottava tekija, tai oikeammin selittdva tekija?
Sen hakeminen tarkoittaa ydinkasitteen pohtimista. Sen jdlkeen on mahdol-

4.4. Vaihe 4 — saturaatiopisteen |oytaminen

Koska kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei haeta tilastollisia edustavuuksia,
voidaan otos valita tarkoituksenmukai suusnakokulmasta. Aineistoni esimer-
kit on poimittu niista saatavan tiedon ja hyodyn perusteella. Otoksen lopul-
linen lagjuus mé&araytyy ns. teoreettisen otannan kautta eli otoksen lagjuus
muotoutuu aineiston keruun ja samalla tapahtuvan aineiston analyysin ja
syntyvan saturaation (kyll&stymisen) perusteella.

Saturaatiopiste 10ytyi siis varsin nopeasti www-sivujen osalta. Kymmenen
jarjestén www-sivuston analysoinnin jalkeen uusia ulottuvuuksia eika luok-
kia syntynyt. Karkeasti ottaen 95% etusivujen linkeistéa on suoraan luokitel-
tavissa aiemmin taulukossa 3 mainittuihin luokkiin 1-3. Yksittéisten tapauk-
sien osalta tayttyy luokkien 4-5 edustavuus niin, ettéa voidaan puhua luokas-
ta. elkd vain yksittéi stapauksesta.

4.5. Vaihe 5 — valikoiva koodaus — ydinkasitteen [6ytaminen

Valikoivan koodauksen valheessa valitaan ndkokulma, jonka ympérille tut-
kimus keskittyy. Haetaan tutkimuskysymyksen kannalta oleellisin ja keskei-
sin ydinluokka, -k&site tai —kategoria. Talle rakennetaan oma teoreettinen
viitekehys. Sitten muut luokat integroidaan ydinluokan ympérille. Téhan
vaiheeseen liittyvét pohdinnat ovat kuudennessa kappal eessa.

Glaser (1978) on koonnut periaatteita padkategorian |oytamiseksi: sen
pitda olla keskeinen ja yhdistettdvissd muihin kasitteisiin ja ominaisuuksiin;
se eslintyy usein, vaikkakaan el suoraan; saturaatiovaiheessa se el tule kate-
tuksi niin nopeasti kuin muut luokat, mutta kuitenkin se voidaan helposti
yhdistéa muihin luokkiin; mahdollistaa teorian muodostuksen ja se ilmaisee
selkedsti ongelman ulottuvuudet.
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5. Internet kansalaisjarjestdjen toiminnassa talla hetkella

Tass4 jaksossa ennakkoon valittuja sivustoja analysoitiin niiden linkkien ja
niiden tarkoitusperien kautta. Téssa vaiheessa oli selked pyrkimys |0ytda
erityisesti sellaisten kansalaigéarjestdjen tai toimintaryhmien sivustoja, joka
joko toiminnallisesti tai periaatteellisesti poikkeavat perinteisista jérjestbis-
ta&. Aineistoon on haettu my6s nédiden perinteisten jarjestdjen osalta joko
toiminnallisia hetkia tai esimerkiks viittauksia jarjeston sisdlle syntyneen
epavirallisen organisaation virittdmastéa uudenlai sesta toi mintakulttuurista.

Glaserin mukaan analyysin edetessa | 6ytyneesta ydinkasitteesta tulee ” opas”
lisdaineiston kerédmiseen ja teoreettiselle otannalle. (Siitonen 1999, Glaser
1990, 75; 1978, 61). Ensi vaiheessa ydink&sitteeksi muodostunut ”vuorovai-
kutus’ ohjas mm. seuraavien sivujen kerdamiseen.

5.1. Nuorisojarjestdn sisalta — CASE Kokoomusnuoret

Myds nuorisojarjestdjen sisdlle voi syntya (epévirallisia) organisagtioita ja
kykenevét uudessa toiminnallisessa tilanteessaan hyddyntémaén verkkoa ai-
van toisin kuin itse perinteinen jarjesto, jota sitoo sen omat toimintalogiikat.

Tassa ote Kokoomuksen Nuorten Liiton sisdlld toimivasta Karhu News —
nimisesta nettilehdesta (http://www.karhunews.net, kevét 2003). Artikkelit
ovat tarkkuudeltaan ja henkilokohtaisuuksiin menevassa tyylisséén lahella
herjauksen tasoa. On kuitenkin mahdollista hyvinkin pienell& joukolle syn-
nyttda verkossa nainkin vahva liikehdinté jarjeston virallista johtoa vastaan.

Kuva 15: KarhuNews

Cinits | Y Rkt v, karhunews. netf < B sirry | Lk
| )
L] ~
KarhuNews
Kuvmnia watisia - kylmid falctoja
RRReT - Mamokee Tanki Touminis Palanie Arki=to )

Sdantouudistus ja sen
poliittiset pAimasrit
Sosiaalinen
oikeudenmukaisuus
Oikeistolainen
puheenjohtaja socg?

Fiirit sorron yistd
nouskaa
Stalin ja (jarjests

stalinismi

puhuttelulla "te eldmissd epaonnistunest
ihmiget". Tapaus on hyva esimerkki kuvaamaan
kokoomuksen nuorten litton wirkailijoihin
liitettawvid mielikuvia.

padtynyt vajavaizesti koulutettuja ja
eparmotivoituneita thnisia, joiden ajattelutapaa ei
vol pitdd edes erityizen kokoomuslaizena. Kowvin
monesti lifton virkailijakunta en ollut pahin
henkizen korruption ja aatteettomuuden kehto:
Kokoomulsen nuorten liitton poliittizesti
vasernmistolaisesti suuntautunut opportunistinen
johto on pyrkinyt varmistelermaan sopiviin
paiklzoihin itgelleen suctuisia erilaiziin henkisiin ja
aineellislin riippuvaisuussuhteisiin asetettuja

~
Uutiset: Sidantouudistus ja sen
Kekoomusnucrten poliittiset paamasarat
syyssanasto
Olisitko ollut
kanervalainen Menrnieind vuosina KMLm erdan padsihtesrin oli
Yucden opportunisti tehnyt mieli avata liiton virkailijapaivat
nici
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Taman sivuston tarkoituksena on toimia vain ja ainoastaan nettilehtena (lin-
kit vain erilaisiin juttuihin), mutta tavoite sivujen teksteissi on selkean tar-
koitushakuinen. Se pyrkii organisoimaan joukkoja. Poiketen perinteisten jar-
jestdjen sivustoista, tassd selkeasti korostuu tiedottamisen (yhdistyksen
oman totuuden markkinointi), mutta todellinen tarkoitusperd |6ytyy sano-
masta, pyrkimyksesta organisoida ryhmakuntaa yhdistyksen sisdle. Tama
yks internetin kdyton muoto, joka uudistaa ja madaltaa kynnysta sisdisen
koheesion aikaansaamisessa.

5.2. Uudenlaisten organisaatioiden ja liikkeiden aikakausi

Internet mahdollistaa monenlaisten yhteisdjen toiminnan, kun se vapautuu
perinteisten organisaatioiden rakenteista ja rgjoitteista (ndin voi sanoajo tas-
sd vaiheessa). Seuraavaks esittelen kaks esimerkkia tastd (teemat sinansa
myds perinteisten yhdistysten asidistalla).

5.2.1. Reclaim the Streetsiike Suomessa - Kadunvaltaaj at

Kadunvaltagjat liike - http://rts.bombsquad.org/ - herétti viimeksi Helsingin
osoittamalla mieltddn aivan kaupungin keskustassa. Tama liike vaatii
enemman puistoja ja kavelykeskustoja. Se toimii julkisen liikenteen ja kier-
rétyksen puolesta.

Kuva 16: Reclaim the Streets -mielenosoituksen nettisivu

3 RECLAIM THE STREETS - Microsoft Internet Explorer FEx
Tiedosto  Muckkaa Névta Suesikt  Tyokalut Ohie id

Qeteinen ~ () [x] [B] 0 Dms Frsuose @reds £ B 3
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1l 2

Reclaim The Streets -ilmia on Lauan taina 7
lahtaisin Englannista, jossa

kokemiseen ja toteuttamk
Kukoistaa - kadulla.

Kad Tuo mi;

P

75 Rocdann thasuseisl =

2 RecLAI Tre STREE
iy el s
ey eacli

Liikkeen toiminta perustuu pitkdti internetin kautta ta-
pahtumaan toiminnan organisointiin. Helsingin tapauk-
sessakin tiedotus hoidettiin internetin kautta, niin itse mie-
lenosoittajille ettd tiedotusvdineille.

Reclaim the Streets on kansainvalinen liike, jonka sivut ov
osoitteessa: http://www.reclaimthestreets.net/ (seuraava ku
va). Ohjeet katutapahtuman jérjestamiseen |6ytyvat 0soit-
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teesta: http://rts.gn.apc.org/sortit.htm. Tama esimerkki tuo vuorovaikutus-
luokalle uuden ulottuvuuden ” organisointi”.

Kuva 17: Reclaim the Streets -liikkeen kansainvélisen puolen sivusto

3 Reclaim the Streets! - Microsoft Internet Explorer EEX
Tiedosto  Muckkaa Naytd  Suoskit  Tydkalt  Ohje

Qewinen - ) [¥] B @) Lo Jlones @ & (-2 B -3

] https {uww.reclamthestrests.net/
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Select a category i the lig How to sort a street party... - Microsoft Internet Explorer [[=1E3)
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3 How to sort a street party
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media centre- - -
indymedia uk l Get together with some like-
links 1o news from.the = minded people. Possibly your
world's streets 3 friends. Work on a plan of

action. Sort out different roles, B
. jobs and timescales. Imagine. F
Currently What's possible?

2 fpr 4/Too cold7Pecide on a date. Give
fpr11|[0's bidzy ¥ourssives enough time. Not too
YEQIr much =a 'dsadline” is-a great
Bpr17 motivator - but enough to sort
T Kaiyanista. | a : the practicals: materials, construction
stc. You may need money. B

2] valmis

3 Chooss the location. Your street,
the town centre, a busy road or
roundabout, a motorway! A

Sivustolla esitetdan ]
mm. toimintamalli TR
siitd, miten "katubileet” jarjestetaan.

5.2.2. Sailaksen opintotuen lakkauttamista vastustavan adressin ker ays

Kuva 18: Addressi Raimo Sailaksen tydryhman esitysta vastaan

2 Opintotukiehdotuksen vastustaminen - Microsoft Internet Explorer EEx
Tiedosto  Muokkaa  Natd  Suoskt  Tykalut  Ohje

@Ede\lmm o > ) Iﬂ @ _;'j //'Etgl J ¢ Suoshkit @Med\a & P ‘ B - _| '5

el | ] hetp: e saunslahtl fianthafadressi l‘ Sitry | Lkt

Lainaperusteista opintotukea vastustava adressi

L lla nimesi tahan lormakk 1ilmaitat ilak esitysta lail opintotugsta. Painamalla Lahieta-
nappla suu'smt suhen etta tle!uﬁl tallennetaan tietakantaan, Mimilista tullaan esmarnaan paattaville tahoille kun nimia kertyy tampeeksi
¥ 0S varaa mat laittaa nimilista julkisesti esille intemetiin. Yoit laittaa nimesi vaikka et opiskelisikaan

m\Qséén kuulussatalla hetkells.

Laita koke nimesi. Oikea nimi (Etunimi Sukunimi) eika lempinimed. Vain siten listasta saadaan uskottava.

HUQM Samasta jp-osci it At e e i ool Tk arkonehaaiel
2 lahetettyja epdkelpoja nimia. Oppilaitoksistahan saattas tulla montakin nimes samasta osoitteesta

Wi Myl |

‘Oppilaitos: fHumakNurmuaM VI(JU‘; let

Paikkakunta: |

Allekiroittariaet
Jgkaurrra kaupungeittain
ri dyiiryhmén raporiti POF-rmucdosss

Sailaksen tyaryhman esityksen tyaramyytts kasittelsvas koftaa adressi: http inedia fifadressi phi Sivustomme gi
sitoudu tahan adiessiin, mutta annamme linkittamalla ihmisille mahdollisuuden ottaa kantaa myas muibin Sallaksan tyeryfiman rapatin
asiin,

Adressin synty:

4 )
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Raimo Sailaksen tyoryhma laati kevadlla 2003 esityksen opintotuen muut-
tamisesta kokonaan opintolainaksi. Silta pohjalta syntyi adressiliike tétéa vas-
taan (katso: http://www.saunal ahti.fi/~antha/adressi/).

Osoite | €] http:/ftonttu. daug.netjadressi.php Minun allekirjoituksen jalkeen listassa oli

nimi& yli 45.000!

Kiitos oszallisturnisestasil Yhteenz3 nirmia listassa: 45314

22003 tonttu@daug.net

la kayty keskustelu IRCnetin #laurea-

kanavalla. Sielld pohdittiin vaihtoehtoi-
sista kannanotoista Sailaksen tydryhman esitykseen. Sailaksen esityksen liit-
tynyt Senaatintorin mielenosoitus oli epaonnistunut (osanotto jai vahéaiseks
huonon saén vuoksi), joten haettiin uusia kanavia vaikuttaa asiaan. Kanaval-
laolleet ideoivat nettiadressin.

Sivun enssmmaéinen versio julkistettiin klo 17.32 ja
jo tuntia mydhemmin nimi& oli reilu 300 kpl. Tieto
adressista levisi aluksi internetin irc-piirissg, ja sen
jalkeen foorumeissa ja séhkopostilistoilla. Kahden

paivana 7.4. 30000 nimen raja ylitettiin. Nyt perin-
teinen tiedotusvdlineistd reagoi adressiin: Kaleva
uutisoi adressista verkkosivuillaan. Seuraavana

paivana asian uutisoi YLE, nimia oli jo yli 45000 it/ /v saunalahl f/-anthaladressil
kpl. Ja lopputulos kerdyksessa oli kova, netin vai-
kutus oli vahva.

Kuva 19: Raimo Sailaksen ty6éryhman esitysta vastustavan adressin
luovutus ministeri Karpelalle (http://www.saunalahti.fi/~antha/adressi/)

Adressi suljettu! Kiitokset nimensa kirjoittaneille.

Adressi luovutettiin 22.4.2003 klo 13.45 eduskuntatalolla kulttuurminister Rarpalalle

78085 nimead. n, 900 siua. (kuva:JPH)

Adressiryhman kiitokset seurasville; Laureamko Ry, kansanedustaja Satu Taiveaho seka erityisesti tistokantapuolesta
vastannut Riku Palomaki & adressin karsinnassa auttanest,

Kumpikin "yhteisd” on syntynyt perinteisten liikkeiden tai jarjestjen ulko-
puolelta ja ulkopuolelle. Vastaavia asioita ovat kyllakin gjaneet perinteiset
liikkeet ja jarjesttt. Opintotuen lainapainottel suuden vastustaminen on ollut
kantava gjatus | 8hes kaikessa opiskelijaliikkeessa 60-luvulta l&htien.
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5.3. Erilaisia virtuaaliyhdistyksia

BookCrossing —liike (I6ytyy osoitteesta http://www.bookcrossing.com) on

yhteisd, joka on tavallaan kirjallisuuteen ja lukemiseen paneutuva liike. Sen
jasenet laittavat kiertoon lukemiaan kirjoja, joita kukin haluaa muidenkin
lukevan. Kiertoon laittaminen tapahtuu missa vain, kirja vain jéetéan jon-
nekin ja sen olinpaikka kerrotaan liikkeen www-sivuilla. Sieltd voi kayda
katsomassa, mista [6ytyy mitékin. Kun ihminen on kirjan hakenut, han voi
k&yda ilmoittamassa i nternetissi hakeneensa sen.

more like giving, fess [ike keeping

nbers: 160,586
551,355

bookcross

home [

inglcom’

I people T cobunting | community | the buzz T supply stare

o EQ:. Did you catch a BookCrossing beok?
‘”EEMQ Woo hool Please make a journal entry right away, using its ECID nurmber (look inside the front el address

testimania |
conta BCID: - | [0
i vacy polic

OU'VE COME TO A FRIENDLY PLACE, AND WE WELCOME YO
nnnnnnn ty. wihat is BookCrassing, you ask? 1ts a global boo

space, |t a readipg group that knows na geagraphical boun e
Houw about free book eiubs?, Well, the hooks our merbers leave in the wild are free... but
1ts the act of freeing buoks that points to the heart of BaokCrossing, Book trading has never been
e exciting, more sersndipitous, than with BookCrossing, Our goal, simply, is to make the whole
wortd  ibrary, BookCrossing is a book exchange of infinite proportion, thie first and only of its kind

But let's get right down to it, You know the fesling you get after reading a book that speaks to you,
that touches your life, 4 feeling that you want to share &7 BuokCrossing.com gives
you a simple way to share books with the world. and follow their paths forever more!

The "3 Rs" of BookCrossing...

¥ Read a good book jyou already know how ta do that)

* Reoister it hers alone wi

ur fournal comments). get a uniaus BEID BookCrossing (0

4 Kaynnists, Backs me .. | @ Saspunest -Herssof..,

Tamankin yhteison tarkoituksena on synnyttéa toimintaa, my6s yhteison
ulkopuolelle.

Virtuaaliyhdistys Nova Roma ja Suomen alue
Nova Roma (http://www.insulaumbra.com/regiofinnica/) on verkossa toimi-

va virtuaaliyhtei s, jonka perusidea on edistdd antiikin roomalaisen kulttuu-
rin tuntemusta ja tutkimista.

Y hdistyksell&a on jasenia noin 1600 eri maista, noin puolet Y hdysvalloista ja
puolet Euroopan alueelta. Jasenind on seka opiskelijoita ettd asiantuntijoita
kuin myGs aiheesta muuten vain kiinnostuneita. Virtuaaliyhteison toimintaa
on monenlaista, seké tapaamisia paikallisella tasolla etta toimintaa séhko-
postilistojen, keskusteluryhmien ja nettisivujen kautta.

Tama virtuaaliyhdistys on aivan puhdas verkossa toimia yhteisd. Nain ollen
vuorovaikutukseen liittyvét seikat ovat alvan uudessa mittakaavassa esil|&
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Kuva 20: Nova Roma -virtuaaliyhdistys

io Finnica - Microsoft Internet Explorer
Tiedosto  Muckkss  Nats  Suosiki  Tyokalut  Ohje w

cinen - () %] 2] A e suosi @ s ) - /( g - 3

itpf fowm.insulaumbra.comjregiofinnica = EE

4 PROVINCIA THULE / REGIO FINNICA

glish | suamels!

ETUSIVU / HOMEPAGE

Tind on Th inssin alaisex Rogio Fintican aluser Kotisiva, Regio Finatica Kisitii
Suomen ja Alvenanmaan. Regio Finnican hallinnosta vastaa legaatti Caius Curius Saturninus.

Regio Firmican sivuila Tiydit mm. seuraavia tietoja:

Uusille
vt

Kysymyksia ja Uutisia ja tapahiumia | Regio Finnica -esite
vastauksia PDE.0.74 Mt

Wshdollisiin kysymyksiin tef palautteescen vastan  LRgi T o R ATy

logeatti Caius Cutius Sebuninus (suond, raatsi,

= Biblintheca

i Aloite opiskelu Thulen provinssin Academdassal

sankiposti ¢ ourius@wetho som

Falest: 00 - 273 4751 e

This is the homepage for Regio Finnica under the Nova Roman Province of Thule. Regio Fimtica consists ¢
geographically the avea of The Republic of Finland. Legate Caius Curius Saturnixus is responsible for Regio

Firmtica administration. You cane.g. find following fon from Regio Finni

Y Kaynnistd | mAMessrWord - | (O WrdomsMedsPlaver | O 4 IntemetBxplorer - A &P O s pa Vb I 2009

5.4. Ammattiyhdistysliikkeen verkkoyhteisdja

Ammattiyhdistysliikkeen mahdollisuudet kaytt&a internetin mahdollisuuksia
ovat hieman toiset kuin perinteisten kansalaigarjestéjen. Uusien innovaati-
oiden kayttoonotto el rgjoittuisi taloudellisiin kysymyksiin. Ongelmat liene-
vét strategisissa linjauksissa. On kuitenkin useita mielenkiintoisia ja toimi-
via esimerkkeja siitd, miten internet (koko lagjuudessaan) edesauttaa am-
mattiyhdistysliikkeen toimintaa.

Tahan kohtaan olen koonnut joitakin tdman hetken toiminnallisia kokemuk-
sia ja hankkeita, jotka edesauttavat uuden tekniikan hyddyntamistéa tiedot-
tamista (yhden oikean totuuden julistamista) korostavan toimintapolitiikan
Sijaan.

Tapaus Tupo 2002— miten ammattiyhdistydliike kayttad internetia tai
jattaad kayttamatta - on esitelty liitteessa 1. Tapauskuvaus kertoo eri liitto-
jen (ja keskugarjestojenkin) erilaisesta toimintapolitiikasta. Tiedottamisessa
on selkeasti tunnustettava sekin seikka, etta kertomatta jéttaminen (kun sii-
hen on mahdollisuus olemassa) on osoitus toimintatavasta.

Nama téhan kootut esimerkit korostavat avoimuutta, jasenten ja yleison oi-
keuttaa saada tietoa, tiedon merkitysta toiminnan organisoinnissa el oikeassa
olemisessa. Naissi esimerkeissa on sité orastavaa pyrkimysta |6ytéa interne-
tist uudenlai sen toiminnan foorumi ja uudenlaisen toiminnan tuki.

5.4.1. Omia kokemuksia— Kemianliiton lakko ja liiton ammattiosastojen sivusto

Kemianliiton tietoinen valinta noin nelja vuotta sitten oli se, ettd ammatti-
osastojen aktiivgla, erityisesti nuoria, ryhdyttiin kouluttamaan sahkoisen
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viestinnan kursseilla. Kurssinimikkeend oli Sahkdinen viestin ja Internet (I
jall). Liiton tarkoituksena oli selkeasti tuoda uusi tydvaline ammatti osasto-
jen toiminnan arkeen, aluks |dhinné tiedottamisen tyokaluna. Kurssilaiset
aoittivatkin joidenkin ammattiosastojen sivujen ylldpidon. Liitteeseen 2
olen koonnut katsauksen Kemianliiton ammattiosastojen sivuihin.

Liiton www-sivujen kdyttd toiminnan organisoinnissa sai huippunsa vuoden
2000 lakon yhteydessi. Koko lakon viestinté perustettiin internetin nopeu-
den hyddyntamiseen. Kriittinen kohta oli viikon lakon jalkeen, kun odotet-
tiin paatosta joko lakon lagjentumisesta tai sitten uuden tydehtosopi muksen
syntymisesta. Kyse oli minuuteista, ettei useiden tehtaiden alasgjo olis al-
kanut.

Kuva 21: Kemianliiton lakon (vuonna 2000) aikana tapahtunut liikenne
liiton www-sivuilla - kuvaaja kertoo kavijamaéarista

18000

Maaliskuun 23.

www-uutiset - hallitus / lakon lopetus —»
16000

14000

12000

10000
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Maaliskuun 16.
www-uutiset - hallitus / lakkopaatés
6000 P )1

Helmikuun 17. .
wvw-uutiset - sopimusasiat esilleaA F 03225
4000

Tammikuu 2000 I\ M,K
2000 A

M&WWH kw2000 Maaliskuu 2000 \’V

0

Lakon aikaisia sivuja ja saatuja opetuksia on mahdollisuus kéyda [api www-
0Soitteessa: http://www.saunal ahti.fi/~myllyvi/ari/ai nei stot/| akkoaapi nen/
|akkoaapinen.html .

Kemianliiton sivujen toiminnalliseen puoleen liittyivét aluks uusista lin-
keista kertova popup-ikkuna, sen jalkeen tilanneille toimitettu sdhkoposti-
tiedote (www-uutiset) uusista uutisista ja linkeistd www-sivulla. Lakon jal-
keen koetettiin perustaa myos keskustel ufoorumia.

5.4.2. Kansalaistoiminnan virtuaalikoulu — Kansalaistoiminnan ver kko-opisto

Ammattiyhdistysliikkeen koulutuksen yhdeks ongelmaksi on kirjattu luot-
tamushenkil6iden osalta se, ettd heilla el ole mahdollisuutta irtautua viikoksi
(jonka pituisia kurssit paésaantoisesti ovat) omasta tyostaa ja lahted koulu-
tukseen. Tilannetta hel pottamaan péétettiin kokeilla internetin hyddyntémis-
ta koulutuksen toteuttamisessa. Kokemuksiin voi tutustua mm. Kiljavan
opiston (www.kio.fi) sivuilla



Internet ja kansalai stoiminta 42(77)

Talla hetkell&kin on menossa kehittamishankkeita, joilla pyritéan selvittd
méaan internetin hyodyntamismahdollisuuksia kansalaistoiminnassa. Usean
kansanopiston toimesta on k&ynnissa kansalaistoiminnan virtuaalikoulu —
hanke (www.kio.fi/virtuaalikoulu/).

Kuva 22: Ammattiyhdistysliikkeen opistojen yhteinen kansalaistoimin-
nan virtuaalikoulu-hanke

3 Virtualikoulu - Microsoft Internet Explorer EEX
:‘l

Tiedosto  Muckkaa Mapts Suoskk  Tyskaut  Ohe

< 0 ¥ [& @) Pes

secite ] https fuwms. kio Firtuaslioulu

Frsose @reds & (302 B[ %

v| B siny  Unkie

VIRTUAALIKOULU

Koforannantie 49, 05250 KILIAVA, Puh. (09) 276 251

jen yhteinen 'virtuaalikoulu-hanke’

Hanketta vetaa OIli Vilkki
(olli.vilkki@kio.fi )
Kilja olt

) m
opettajat

Hankkeen kuvaus

Valiraportti

200 000 markan avustuksen
Hanke on alkanut syksylla 2000)
ja kestad woden 2001 loppuun

74 Kaynnistd | @ sapuneet-tcr.,, | B OPINNAYTETYS FL @Ok~ B tee

| T 4 Wicrosaft word - | 2 Vikkotiedate 72,

3 Virtualikoulu - Mic, .

Tama hanke, kuten Allianssinkin yllgpitdma kansalaistoiminnan verkko-
opisto (seuraava kuva), hyodyntéé internetia koulutuksessa. Allianssin verk-
ko-opistohankkeen puitteisiin liittyy l8heisesti Allianssin yhteydessa toimi-
va Nuorten Akatemia (www.nuortenakatemiarfi).

Kuva 23: Kansalaistoiminnan ver kko-opisto esittelyvalikkoikkuna
(4.10.2003) - sivuston on osoitteessa www.ver kko-opisto.alli.fi/

KANSALAISTOIMINNAN VERKKO-OPISTO

Tervetuloa kansalaistoiminnan verkko-opistoon!

« Palud

Verkko-opiston esittely

Opiskelu verkko-opistossa
Henkildkohtainen
kehityssuunnitelma

Unelma osaamisesta
Csaamisesi suhteessa tyon
kohteeseen

Opintojen ohjaus verkko-opistossa
Oppimispaivakiria

Wiellekartta {mind map)
SWOT-analyysi

Portfolio

Vihjeita opiskelun suunnitteluun

Verkko-opiston sisillét

Kansalaistoiminnan
peruskurssi
Mentorkoulutus

Mina vapaaehtoisena
Win ja rvhma

Tervetuloa tekemaan
projektia

Mina jayhdistys
Kansalaisena yhteiskunnassa
Talouden suunnittelu
Tapahtuman jarjestaminen
Tiedotus

Mitéa taman jalkeen?

verkko-opisto@alli fi

Kansalaistoiminnan Verkko-opisto @ Allianssi
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5.4.3. Maailmanlaajuiset yhteistt - Labour Start, Global Unionsja e-TradeUnions

Tiedosto  Muokkss Nayts Suoski Tyskalt Ohie

.
Qexiren - &) [x] [@ & Pes

coite | ] http:ffwwn. labourstart, org fif

LabourStart —sivusto (www.labourstart.org) on Eric Leen luoma tyoeléamaa
ja erityisesti ammattiyhdistysliikkeen toimintaa kasitteleva uutissivusto. Se
on ainutlaatuinen kokoelma linkkel&a eri maista, eri kielilla Sivusto syntyi
yhteisty6ssa ensin Excite-portaalin ja sitten Netscapen kanssa. Se oli yksin-
kertainen www-sivusto, jota paivitettiin paivittadin, kun uusia linkkgja am-
mattiyhdistysliikkeen asioista ilmaantui muille verkkosivuille. Vuonna 1999
LabourStart siirrettiin dynaamiseen tietokantaan (Gossamer Threadsin il-
mainen ohjelma, www.gossamer-threads.com), joka sitten mahdollisti va-
paaehtoisten kirjeenvaihtajien liittymisen mukaan péivitystyoéhon. (Lee
2003)

| Kuva 24: LabourStart-sivuston
“as=| suomen kidisten linkkien osasto

Suasht @ Meda ) - | k b3
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ntoisia tydelaman Ay-vien paivan aloitussaitti

@i usko talouden nousuun [llkka] 26- Enalish | Espafiol | Esperanto | Frangais | Italiano | Nederlands | Norsk | Portugués | Suomi | Svenska | Tirkge
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L abourStart-sivuston toiminta perustuu kolmeen tasoon:

1. Vapaaehtoiset kirjeenvaihtgat eri puolilla maailmaa kirjoittautuvat tie-
tokantaan ja lisddvét linkkej& uusista jutuista, jotka koskevat tydeldamaa
jaammattiyhdistysliikettd — tdma tapahtuu reaaligjassa.

2. Webmasterit eri ammattiliitoissa halutessaan voivat kdyttéa néita juttuja
kopioimalla yksinkertainen javasripti-koodi omille kotisivuille.

3. Vekkosivuillakavijat ndkevdt oman maansa ja omalla kielelléa viime ai-
kojen uutisia. (Lee 2003)

LabourStart on ollut ja on edelleen suoralinkki eri maiden ammattiyhdistys-
liikkeiden gjankohtaisiin taisteluihin. LabourStart on tarjonnut tietoa Siita,
mita tyoelamén ja ammattiyhdistysliikkeen asioista on verkossa kirjoitettu,
myo6s lagjemmalle yleisdlle, kuin minkda ammattiyhdistysliikkeen aktiivit
muodostavat. Toiveena on, ettd se saisi ihmisia liikkeelle. LabourStart on
yhdistelmé& vapaaehtoisten kirjeenvaihtajien ja www-sivujen verkostoista.
(Lee 2003)

Toinen vastaavantyyppinen ammattiyhdistysliiketté |ahell& oleva sivusto on
ns. global-unions (linkki: http://www.global-unions.org/ )
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Kuva 25: Global Unions-sivusto (21.4.2003 kuvattu)

3 Global Unions - Microsoft Internet Explorer,
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Hieman toisentyyppinen ammattiyhdistysliikkeen aktiivien tyttad tukeva
sivusto on joidenkin aktiivien rakentama verkkoyhteisO nimeltd e
TradeUnions (linkki: www.e-tradeunions.org ).

Kuva 26: E-tradeunions -sivuston etusivu ja toimintosivu (21.4.2003)
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Sivuston tarkoituksena on tukea ammattiyhdistysliikkeen aktivisteja eri puo-
lilla maailmaa. Néidenkin sivujen yll&apitgét toimivat vapaaehtoistyon poh-
jata
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5.4.4. Liittoesimerkki - Norjan dljyteollisuuden ammattiliitto - NOPEF

Norjan dljyteollisuuden liitto (linkki: www.nopef.no/) oli ensimméaisten
ammattiliitojen joukossa, jotka rakensivat omat internet-sivunsa. Ty9ssa oli
vahvasti mukana Espen Lgken, jonka tekemaan kirjaan jo aiemmin viittasin.

Kuva 27: Nopefin etusivu ja keskustelufoorumi (21.4.2003)
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Oljyteollisuuden ammattiliiton tarve luoda verkkoyhteisd on ollut ilmeinen,
koska jasenet tyoskentelevat kuukausia 6ljynporaustorneilla kaukana ranni-
kolta ja asuinseuduilta. Y hteydenpito ja vuorovaikutus muiden kanssa ovat
olleet mahdollista vain ja ainoastaan verkon valityksell&a
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6. Vuorovaikutus verkossa — ydinkasitteen hahmottelua

" Kieli toimii kulttuuristen merkitysten kantajana” , toteaa llkka Mayra (Jar-
vinen & M&yra 1999, 97). Han korostaa, etta viestinndn menetelma ei méa-
rittele kasitesisdltoja. Kieli valittda kasitteitd, ja ne kytketéén toisiinsa vies-
tintg &rjestelmassa. Internet, sind kuin viittomakieli, puhesyntetisaattori tai
vaikkapa ndytelma, valittavét omallatavallaan tiettyyn historialliseen tilan-
teeseen (sil1& hetkell& mahdollisten edellytysten puitteissa) liittyvéllatavalla
merkityksig, kulttuuria.

Miten internetissa voi synty& jonkinlainen kollektiivinen identiteetti, miten
vuorovaikutus syntyy, voidaanko puhua sosiaalisuuden olemassaolosta?
Na&ihin kysymyksiin vastaaminen avaa tietd ydinkasitteen |0ytamiseksi.

6.1. Internetin k&yttod viestinndssa ja vuorovaikutuksessa

Viestinta vuorovaikutuksena ja viestinnan hyodyntaminen ohjauksen tyoka-
luna toiminnassa ja rakenteissa on tarkea elementti ja internet antaa tassa
yhden uuden mahdollisuuden. Deterministisen organisaatioteoriakasityksen
mukaan internet voisi luoda uuden mahdollisuuden poikkeamien tasoittami-
seen ja harmonian yllgpitdmiseen, kuten Aula asian ilmaisee viestinnan
osalta. (Aula 2000, 106) Nan on erittdin vahvasti tapahtunut ja erityisen
selkedsti ammattiyhdistysliikkeen sisdll& Internet on erdanlaisen integroimi-
sen vdline.

Aulan (Aula 2000, 107) kokoama taulukko integroivan viestinnan ja dissi-
patiivisen viestinndn eroista antaa hyvan pohjan pohdiskella vuorovai kutuk-
sen késitteen sisdistaristiriitaa.

Taulukko 12: Aulaintegroivasta ja dissipatiivisesta viestinnasta (Aula

2000, 107)

INTEGROIVA VIESTINTA DISSIPATIIVINEN VIESTINTA
tarkkaa, kirjaimellista vertauskuvallista

reaktiivista proaktiivista

tarkoituksellista spontaania

kontrolloitua impulsiivista

yksidénista moni &anista

monologista dialogista

Viestinnan laadullisia ominai suuksia kaksoi sfunktion mukaan.

Aula (Aula 2000, 107-8) jakaessaan viestinndn ndin kahtia toteaa viela
" ...integroiva viestintd |uo jatkuvuuden tunnetta ja tietoisuutta kontrollista’
ja "on tarkoituksenmukaista toistuvien tehtévien toteuttamisessa”. (Aula
2000, 107) Integroiva viestintd on monologista. Dissipatiivinen viestinta
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taas Aulan mukaan heijasta "monien totuuksien maailmaa” ja korostaa vuo-
rovaikuttei suutta, dialogisuutta.

Kojola omassa artikkelissaan viittaa Viheran (Vihera 1999) kehittdmaan
malliin, jossa hén esittel ee viestintdvalmiuden kasitteen. Kojola pitda jarjes-
t6ja sosiaalisina yhteisding, joissa ihmisten ovat vastavuoroisessa vuorovai-
kutuksessa — ne luovat yhteenkuuluvaisuutta ja yll&pitavét sosiaalista integ-
raatiota. Taman vuorovaikutuksen onnistumiseksi yhteisdn jasenilta edelly-
tetéén viestintdvalmiuksia. (Kojola 2002, 151)

Viestintavalmiudet muodostuvat kolmesta komponentista, jotka ovat keske-
ndan riippuvaisia toisistaan. Nama komponentit ovat: liittyma, osaaminen ja
motivaatio. Liittymalla tarkoitetaan jotain valinetta, jolla viestga vaihde-
taan; osaaminen liittyy tdman valineen hallitsemiseen ja motivaatio haluun
kuulua kyseiseen ryhméan tai ryhman sisdiseen viestintéan. (Kojola 2002,
151-2)

Internetin hyodyntéamisessa tdmankaltainen gjattelu antaa oivallisesti mah-
dollisuuden arvioida www-sivustoja mm. niiden kéytettavyyden nakokul-
masta. Tama motivaatio-kysymys sitten liittyy itse verkkosivujen tavoittei-
siin, onko yhteisolld yleensdkaan tarkoitusta luoda verkon kautta vuorovai-
kutteista (viestint&/toiminta)ympéristda. Vuorovaikutus —késite ei tunnu se-
littdvan viela internetin kayttoon liittyvia seikkoja ja kansalaistoiminnan
(perinteisten jéarjestjen) taman hetken tilaa. Internetin pitéis mahdollistaa
vuorovaikutuksen lisd8misen ja sen tuoman hyodyn kayttamisen.

6.2. Vuorovaikutus verkko-opiskelussa

Verkko-opiskelussa vuorovaikutus voidaan ajatella kolmen ulottuvuuden
kautta: gjallisuuden, lukuméaérén ja median. Taméa jako patee kaikkeen toi-
mintaan. Toiminnan internetissa tekee erikoiseks se, ettd esim. perinteisessa
kansalaistoiminnassa yksipuolisen korostunut synkronisuus - samanaikai-
suus - el ole enda toiminnan valtavayla. Talla pohdinnalla koetan vield avata
vuorovaikutuksen késitetta kaikkia kattavana ydinkasitteena.

6.2.1. Aika — synkroninen ja asynkroninen vuor ovaikutus

I nternetissa vuorovaikutus tapahtuu tietokoneen valityksella. Vuorovakutus
voi olla lukemista ja kirjoittamista, liikkuvien kuvien katsomista, kuuntele-
mista ja puhumista. Tama kaikki onnistuu nykytekniikalla alkaen sdhkopos-
tista padtyen videokonferensseihin ja online kuvachattiin. Synkronisella
vuorovaikutuksella viitataan yleensa tekstipohjaiseen chat-ympéristossa ta-
pahtuvaan reaaliaikaiseen viestintéan. Viestinta voi tapahtua kahden tai use-
amman ihmisen kesken. Uusimmissa ohjelmissa chat-ympariston sisélld on
mahdollisuus kayttéd esim. mindmapia, miellekarttaa tai taulua (white
board) asioiden esittelyyn. (Johansson 2003)

Asynkronisella (=ei-reaaliaikainen) keskustelulla tarkoittaa keskustelua
esim. uutisryhmien (newsit), keskustelufoorumien tai séhkopostien (perin-
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teinen sdhkoposti ja séhkopostilistat) kautta. Useilla kansalai g arjestoilla on-
kin jarjestelmét, joillandméatal jotkut néistd ovat mahdollisia.

6.2.2. Lukumé&éar a —ulottuvuus

Lukumé&aréd-ulottuvuudella tarkoitetaan perinteisesti osallistujien lukumaa-
réé eli onko kyse yhdelta yhdelle, yhdeltd monelle, monelta yhdelle tai mo-
nelta monelle -tyyppisesta vuorovaikutuksesta. Vdhemman on pohdittu ko-
konaisuutta, joka muodostaa kaytdnnossa kaikista nédistd kolmesta toimin-
tamallista, vuorovaikutustyylista. Liséksi ongelman muodostaa se, ettel kyse
ole vield varmasti (?!) viestinndstd, molempaan suuntaan tapahtuvasti vuo-
rovaikutuksesta.

6.2.3. Media —ulottuvuus

Media-ulottuvuus koskee vuorovaikutuksen vélinetta. Virtuaaliympdristot
(I&hinn& synkronisen vuorovaikutuksen alue) mahdollistavat hyvinkin erilai-
set tavat ollal&snd On my6s mahdollista esiinty& itse luodulla hahmolla, ns.
avatarina’. T&ssd jokainen voi muodostaa itsestddn haluamansa tapaisen ja
paljon uusia mahdollisuuksia, jotka ovat sitten kayttokel poisia myos kansa-
lai stoiminnan muillakin lohkoilla.

6.3. Jaetun tilan kasite

Jaetun tilan kasite on peruja Olli Vilkin vaitoskirjasta (Olli Vilkki 2003),
jossa han pohdiskelee ja analysoi omia kokemuksiaan verkko-opiskelusta
ryhmassé, miten se tukee yhteistyd- ja ongelmanratkai sutaitojen kehittymis-
td, ja miten se soveltuu hyvin ay-liikkeen luottamushenkil 6koulutukseen.
(TSR, 2001, Olli Vilkin haastattelu)

Kansalaistoiminnan perusyksikdssa, ryhmasss, tapahtuva gjatusten vaihto
tal vuorovaikutus on aina valista tarpeen kirjoittaa ylos (julkilausuma, toi-
mintasuunnitelmatai tyoohje). Vilkin jaetun tilan kasite (tietoverkossa) tar-
koittaa yhteista Kirjoittamisen aluetta, alustaa. Vilkin gjattelussa seurataan
Schragen (Schrage 1990) kirjoituksia. Vilkki asettaa perusvéitteeks sen, et-
ta” yhteistyon valineet mahdollistavat useamman henkil6n yhteisen kognitii-
visen tyoskentelyn” (Vilkki 2003, 51). Pelkk& keskustelu ei takaa riittavaa
yhteisty6td, silloinhan otetaan yleensa kantaa siihen, mita juuri on sanottu.
" Jaettu tila’ tassa gjattelussa tuodaan kirjoitetun tekstin keskustelun séilyt-
tavana elementtind. Toisaalta kirjoittaminen tunnetusti hidastaa ja jasentda
gatteluprosessia ja ndin antaa mahdollisuuden keskusteluille. Kunhan tar-
koituksena ei ole kirjata keskustelun sisélt6a vaan sen lopputulema. (Vilkki
2003, 51-56)

kayttdjille ja ympéristolle seké reagoi niiden antamiin arsykkeisiin (esim. esteet). Voi olla esimerkiksi pelaajan ohjaama
pelihahmo. (Tony Mannisen méaritelma, http://www.tol.oulu.fi/~tmannine/vrt/\VV RT-termit.htm)
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Vilkki analysoi tietoverkossa kaytetyn jaetun tilan késitteen merkitysta ja
kayttoa ammattiyhdistysliikkeen koulutuksessa ja totesi siité olevan monen-
laista hy6dtyd. Kansalaistoiminnan tarkoituksena on luoda aktiivisia kansa-
laisia eli tavoite on sama. Vilkin (ja Schragen) tarkoittama yhteistyo eroaa
laadullisesti keskustelusta (kommunikaatiosta) siing, ettd ihmiset tyoskente-
levét yhdessa rakentaakseen uuttaymmarrystd, jokayksin ei olisi mahdollis-
ta

6.4. Virtuaalisuus ja verkkososiaalisuus

Virtuaalisuudella on tarkoitettu jotain verkossa olevaa, e nakyvaa, jopa el
sosiaalista. Véitetéan, etta virtuaalimaailmassa sosiaalinen kanssakdyminen
olis mahdotonta. T&mé& sen vuoksi, ettei verkossa ole mahdollisuutta kas-
vokkain tapahtuvaan vuorovaikutukseen. Osana sosiaalisuutta pidetéén il-
meiden, danenalojen tai eleiden vélittamistd, joka joko vahvistaa tai heiken-
téé perintei sen puheviestinnén sisaltda. (Ihanainen 2003)

Manninen on todennut verkotettujen virtuaaliympéristjen piirtetksi (Man-
ninen 2003):

- Jaettu tilan tunne (illuusio samassa tilassa ja paikassa ol emi sesta)

- Jaettu lasndolon tunne (osallistujien avatarit)

- Jaettu gjan tunne (reaaliaikainen vuorovaikutus)

- Kommunikointikeinot (erilaiset vuorovaikutustavat)

- Jakamismahdollisuus (dynaaminen ympérist6, jota voidaan muuttag)

Tamalista jo osaltaan todistaa sen, ettd myo6s verkossa on sosiaalisen kansa-
kdymisen erilaiset ulottuvuuden vahvasti esilla ja kéytdssa (jos niin halu-
aan). ” Verkkososiaalisuus syntyy ja toteutuu tilanteessa, jossa yksil6 tapaa
ver kkokumppaninsa edessdan olevan nayton kautta ja jossa han viestii toi-
sille reagoimalla sormin ndppailemalla nayttdon ilmestyviin sanomisiin,
puheenvuoroihin, asiakirjoihin ja muihin teksteihin. Yksilo tapaa itsekseen
siella jossakin — verkossa — olevat ihmiset.” (Ihanainen 2003)

Kasvokkain toteutuva kanssak@dyminen ja tietokoneen kautta tapahtuva
kanssakdyminen ovat sosiaalisia tapahtumia yhta lailla, valineet vain ovat
erilaisia. Kasvokkain tapahtuvassa kanssakdymisessa kaytettavissa ovat pu-
heen ja kuuntelun lisaksi ilmeet ja siina tilanteessa kdyttssa olevat véalineet.
Tietokoneen kautta tapahtuvassa kanssakaymisessa on valineina tietokoneen
lisaks yhteydenpitoon kaytetty ohjelma (voi olla reaaliaikainen tai eriaikai-
nen, teksteihin tai kuviin perustuvajopa videokonferenssi tyyppinen).

Ihanainen vertaa verkko- ja kasvokkain sosiaalisuutta ja huomioi siind myos
fyysisen tilan (jaettu tila). Verkkososiaalisuutta hdn luonnehti yksin — yh-
dessd —sosiaalisuudeksi ja kasvokkainen sosiaalisuutta yhdessa — yhdessa —
sosiaalisuutta. Talaista vélittynytta sosiaalisuutta lhainainen kutsuu mieli-
kuvasosiaalisuudeksi. IThmisen hahmottavat verkkokumppaninsa omien tul-
kintojensa kautta, tosin ndinhan tapahtuu kasvokkain tapahtuvassa kanssa-
k&ymisessakin (siind on vain ihmisen oman ruumiin ilmeet ja eleet, virtuaa-
limaailmassa ne muodostuvat toisin). Verkossa ihminen voi selkeammin ja
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tietoisemmin muokata omaa olemustaan, jopa muuttaen sita tietoisesti. (Iha
nainen 2003)

Verkkososiaalisuuden synty on yht8lailla kiinni ihmisten rohkeudesta ja
halusta olla tekemisissd ihmisten kanssa. V erkossa mielikuvien maalima ko-
rostuu, ja ndin mielikuvien tulkitseminen ja jakaminen on verkkososiaali-
suuden todel lisuutta. (Ihanainen 2003)

V erkkososiaalisuuden —késite ei kuitenkaan muodostunut kattavaks ydink&-
sitteeksi tdmén tyon pohdinnoissa. Mielenkiintoisen pohdinnan aiheen antaa
juuri verkkososiaalisuuteen liittyvien mielikuvien muodostumisen tapa ja
mahdollisuus.

6.5. Kvasi-interaktio ydinkasitteeksi

IT-teknologia koulutuksessa messut 2003 huhtikuun puolessa vélissd on
tutkimukseni kannalta merkittava taitekohta. Tutkimuksen ydinkasitteen
muotoutumisen pitikin olla vaikea prosess, josta kuvan antavat |ukuisat
syntyneet memot ja my0s edella tapahtunut pohdiskelu vuorovai kutuksen,
affektiivisuuden yms. kasitteiden parissa. Engvist ja Aarnio nostivat omassa
luennossaan esille kasitteen kvasi-interaktio ja alkoivat selvittéa sen taus-
taa ja sen ndkemista verkko-oppimisen maailmassa.

Kvas tarkoittaa ilmi6td, joka "teko”, "muka’, ndenndinen, melkein, puolit-
tain. Kun sen liittda kasitteeseen interaktio (parempi suomennos olisi vuoro-
toiminta), puhutaan kvasi-interaktiosta eli vuorovaikutuksesta, josta puuttuu
vastavuor oisuus. Se on usein sitoutumatonta, pohtimatonta ja muodollista.
Tassa osallistumisen mééra (laadusta riippumatta) riittéd kuvaamaan vuoro-
vaikutusta. Vuorovaikutuksesta jédvét uupumaan vastavuoroisuus (recipro-
city), aktiivinen syventyminen (active engagement) muiden kanssa g atusten
jaideoiden tyostamiseen. (Enqvist ja Aarnio 2003)

Aidossa interaktiossa on kyse dialogisesta merkityksen rakentamisesta, uu-
sien merkitysten generoimisesta. Dialogi perustuu tasavertaiseen osallistu-
miseen ja se on yhdessa gjattelemista ja perehtymisté johonkin asiaan ja
toimintaan. Verkko-oppimisympéristdssa tuotetuilla teksteilla (lagjassa mie-
lessd) on seka yksiselitteinen ettd dialoginen tehtdva. Teksti toimii siis gjat-
telun tyokaluna. (Engvist ja Aarnio 2003)

Taman kvasi-interaktio -kasitteen nostaminen tutkimukseni ydinkasitteeksi
avaa uudella tapaa kaikki kategoriat ja luokat. Erityisesti perinteisten yhdis-
tysten todellinen (vaikka e valttdmatta tietoinen) pyrkimys on juuri kvasi-
interaktio tyyppiseen vuorovaikutukseen, vuorovaikutukseen ilman todellis-
ta vastavuoroisuutta. Se on pyynt6ihin vastaamista, palveluiden tarjoamista,
keskustelufoorumeja " oikea tiedon” jakamiseksi, aineistoja ja linkkeja " oi-
kean tyyppisen” toiminnan toteuttamiseksi.
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Kuva 28: Ydinkasitteen hahmottuminen

—
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(vksi totuus) Tyevaline /
Tiedotus 4 Asiakkuus(
/ Asrikattists Viestinta Asiakas /
/ Uutiset A Kvasi- ’

Linkit  Tiedott
edgtaninen F ’nterakt,o Palautelomake

Manipulointi
P Vlestlttamlneni 9’.‘ Keskustelu
Yksinpuhelu

Eanei) et Vuoropuhelu
Intranet Prose55|t

(toiminnallisuus) Yhteydenotto

Dialogi

Affektiivisuus

(tunneperiisyys) Vuorovaikutus

8.9.2003 v1

Kvasi-interaktion kasitteen sisdisiksi ulottuvuusakseleiksi muodostuvat mo-
nologisuus — dialogisuus ja toisaalta osallistuminen — vastavuoroisuus. Se,
miten kansalai g arjestdjen sivustot todel lisuudessa pyrkivét dialogiseen, vas-
tavuoroiseen, kayttdliittymaan ja internet-ympéristoon, on ratkaisevaa. Vas-
tavuoroisuus on kahden tai useamman keskeista — molempisuuntaista (vrt.
tiedottamisen ja viestinnan ero). Osallistuminen on tassd ymméarrettyna yk-
sisuuntaista” mukanaoloa’, siind el edellyteté eika edes odoteta vastavuoroi-
suutta (ef kummaltakaan suunnalta)

Useimmilla perinteisista jarjestoisté ei kuitenkin ole pyrkimyksenéa vasta-
vuoroiseen sivustoon, koska se asettaa sen uuden toiminnallisen ja myGés pe-
riaatteellisen kysymyksen &éreen: haluammeko jasenten todella pddsevéan
vaikuttamaan yhdistyksen pééttksentekoon ja linjanvetoihin?

Nyt ydink&site on 16ytynyt ja sen sovittaminen aiemmin luotuihin luokkiin
todentuu yll& olevasta kuvasta. Millaisia toimintoja ovat todella interaktiivi-
set, dialogiset ja vastavuoroisuuteen perustuvat internet-sivustot? Mitd asioi-
ta verkkoyhteisoihin rakentuu (rakennetaan) dialogisuuden ja vastavuoroi-
suuden mahdollistamiseks ja toteuttamiseksi. Seuraavassa taulukossa on
vertailtu kvasi-interaktion ja dialogisen interaktion eroja.

Taulukko 13: Kvasi-interaktion ja dialogisen interaktion erot (L &ahde:
ITK 2003, muistiinpanoni Helena Aarnion ja Jouni Enqvistin luennos-
ta, memo 27)

kvasi-interaktio dialoginen interaktio

gjatellaan yksin elka véliteta muiden | toisiin suhtaudutaan avoimesti ja
mukaantul ojen sisdll6sta vakavasti, jokaisen g atuksenkulkua
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muista e pidetd vélia eika vuorovai-
kutukseen sitouduta

puheenvuoroja e saada ketjuuntu-
maan asiasisallon rakentami sessa

e osalistuta aktiivisesti ja symmetri-
Sesti

vastavuoroisuudessa on puutteita
ongelmia tyostettéessa asioita— el
pureuduta tarvittaessa lineaarinen
tiukasti asiaan

keskustelun teemoja | 8pikdydadan ja
ohitetaan nopeassa tahdissa
synteesin tekeminen on kaytantona
vaikeata kokonaan vieras

asioiden ty6staminen lopahtaa kes-
kustelun vaikeissa vaiheissatal vaih-
toehtoisesti keskustelua ei saada edes
k&ynnistymaén

pidetdan tarkeind

uskalletaan kertoa kehitteill& olevia
sisdltoja

omiajatoisten ajatuksenkulkuja
osataan tutkia

tyoskentely on tarvittaessa lineaari-
sen tiukkaa

kysymyksiin ja muihin mukaantu-
loihin vastataan ja reagoidaan nope-
asti

osallistutaan aktiivisesti, symmetri-
sesti ja kohdentuneesti

osataan liittéa riittavan usein dialo-
gissa syntyneet tiedon palaset koko-
naisuudeksi

tyoskentelyn vaikeat vaiheet osa-
taan selvittaa tutkivaa otetta tehos-
tamallajatiukentamalla

Vuorovaikutuksen tuloksena on
asioiden ja tyoskentelyn pirstalei-
suus, hajanaisuustai hajoaminen

Vuorotoiminnan tuloksena raken-
tuu yhteinen ymmarrys ja koko-
naiskuva — asiat ratkeavat tai saa-
vat muotoa

Kun téta analyysia miettii suhteessa tutkimuksen kohteena oleviin kansalais-
jarjestjen internet-sivuihin, e voi olla pddtymatta tulkintaan, etta dialogi-
suus on vield kaukana. Ongelma on tietysti |ahtoisin koko jarjestétoiminnan
toimintalogiikasta ja toimintamalleista. Internetin on sanottu luovan uusia
mahdollisuuksia vaikuttamiseen ja helpottavan vuorovaikutteisten (lue kva-
si-interaktiivisten) toimintojen toteuttamista. Ta&man vuoks olen pétynyt
kahdeksannessa kappaleessa virittdmaani pohdiskeluun kansalaistoiminnan

tulevai suudesta.
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7. Kansalaistoiminnan "vaiheteoriat” paradigmojen lahteena

7.1. Kansalaistoiminnan " vaiheteorioita”

Kansalaigarjestdjg, tassa kohtaa myds ylelsemmin organisaatioita, koskien
on olemassa erilaisia teorioita niiden kehityksestd. Deterministisen, ratio-
naalisen tai dissipatiivisen nékemyksien valilla tapahtuva jako organisaatio-
saation tulkitseminen konemaiseks ja sen kayttaytymisen kuvitteleminen
hallittavissa olevaksi ovat tyypillisiéa kuvitelmia deterministisessa nékemyk-
sessd. Organisaatio pyrkii tasapainoon pitdmalla poikkeamia pahoina ja tu-
kahduttamalla ailahteluja. Rationaalinen organisaatio pyrkii sopeutuminen
ympériston oloihin. Sopeutumisprosess tarkoittaa monimuotoisuuden ja in-
formaation kéasittelykapasiteetin sekd avoimuuden lisd&amistd. Muuttuvan
organisaation, joka on vuorovaikutuksessa ympéristbn ja epavarmuusteki-
joiden kanssa, kyky rakentua uudelleen, olla dynaaminen, avoin, monimuo-
toinen ja epdvakaa ovat tyypillisid kuvauksia dissipatiivisesta nékemyksesta
organisaatioiden muutoksista. (Aula 2000, 102-3)

Tama tapa e suoraan erittele olemassa olevia perinteisid organisaatioita,
uusien litkkeiden ja yhteison kohdallakin kuvaus on hieman idealistinen.

7.2. Aaro Harjun mukainen jaottelu

Aaro Harju (Harju 2003) on kirjassaan kansalaistoiminnasta selvitellyt laa-
jasti kansalaistoiminnan tilaa ja mahdollisuuksia. Harjukin, kuten moni
muukin kansalaistoimintaa arvioinut kirjoittaja on tehnyt (mm. Jurvansuu
2002, 12; Kurikka 1999, 9 — 10), viittaa Siisidisen (Siisi&inen 1996, 44-46)
kansal ai § &rjestoluokittel uun:

"1)  Pystyyn kuolleet yhdistykset, joille ei enda |6ydy sellaisia pdémaéria tai intressgja,
joihin niihin kuuluvat voisivat samaistua.

2) Kriisiytyneet mutta rajatusti toimintakykyiset yhdistykset, joiden toimintamalli juon-
taa juurensa perinteesta.

3) Suuret puolivaltiolliset jarjestét, joilla on selva hyvinvointivaltion palvelutuotannon

4) V apaaehtoi stoi mintaa markkinavalitteiseksi toiminnaksi muuntavat jérjestot.

5) Intressilaskel moinnista | éhteva j érjestotoi minta.

6) Solidaarisuuteen perustuva, |&hiverkostojen varaan rakentuva yhdistystoiminta.

7) Aatteellis-filantrooppinen yhdistystoiminta. Y hdistystoiminta perustuu yhteisten ar-
vojen ja solidaari suuden toteuttamiseen yhdistystoiminnan kautta.

8) Globaalien arvojen toteuttamiseen pyrkivét jérjestét, joiden toiminta on radikaalim-
man alun jalkeen l8hentynyt perintel sté jarjestotoi mintaa.

9) Anti-yhdistystoiminnan eli vaihtoehtoliikkeiden toiminta poikkeaa perinteisten yh-
distysten toiminnasta, mutta kuitenkin osa niisté on saattanut virallistaa toimintansa
rekisterditymalla.

10)  Uskonnolliset liikkeet.” (Harju 2003, s. 159)
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Jaottelu on ongelmallinen, josta Harjukin vihjaa (Harju 2003, s. 159), mutta
kuitenkin han pitda Siisidisen tekemaa jaottelua ” osuvana’. Minun mielesté-
ni jaottelu on kuitenkin osin jopa harhaanjohtavan epétarkka, se sisdltéa sa-
manaikaisesti erilaisia |ahtokohdista ponnistavia jérjestoluokkia ja erilaisis-
sa kehitysvaiheissa olevien jarjestdjen luokkia. Samalla Siisidnen unohtaa,
etta joidenkin luokkien sisélle kategorisoidut jarjestot todellisuudessa jakau-
tuvat sisdisesti hyvinkin erilaisiin tasoihin.

Esimerkiksi Jurvansuu (Jurvansuu 2002, s.15) puhuessaan fasadiorganisaa-
tiosta astuu alueella, jossa voidaan puhua kansalaigarjestdjen konkreetti-
semmasta ja osuvammasta luokittelusta. Tahén jaottel ukysymykseen palaan,
koska se on tarpeen kansalaigarjesttjen ja niiden erilaisten kehitysvaiheiden
erittelyss. Ensin kirjoitan hieman erilaisista organisaation, jérjeston, kehi-
tysvaiheista kertovista teorioista.

Harju (Harju 2003, 160-168) koettaa kirjassaan hahmottaa jarjestdjen kehi-
tystrendgjd myos toimintaympériston muutoksien kautta, arvojen muuttu-
misten kanssa (kts. seuraava kuva). Harjun analyysi on mielenkiintoinen
pohja hahmotettaessa uudella tapaa kansalaistoiminnan (paradigmaattisia)
vaheita.

Kuva 29: Harjun malli kansalaigéarjestgjen kolmesta kehitystiesta
(VSY, 2003)

* o0 Ll

Kansalaisjarjestojen
kolme kehitystieta

Palvelutuotannen
tie
aatteellisuus \y
paikallislahtoisyys
vapaaehtoisuus

‘ﬁ/ markkinaehtoisuus
professionaalisuus

vertikaalisuus
'\}‘7 byrokraattisuus

Perinteizen
Jarjestotoiminnan tie

(Harju 2003)

7.3. Kansalaistoiminnan jaottelu Kareisen mukaan

Kansalaistoimintaa sen nykymuodoissa on analysoinut omassa opinnayte-
tyosséan Hannu Kareinen (Kareinen 2002). Seuraava kaavio toimii hanen
orientaationaan kansalaistoiminnan kenttdan ja siina tapahtuneeseen toimin-
nalliseen eriytymiseen. Tama l&hestymistapa asettaa kansal ai stoiminnan pa-
radigmalle |&hinn& talouteen (rahoitukseen) liittyvan ulottuvuuden, jonka
mukaan jarjesttt sitten poikkeavat toisistaan.
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Kuva 30: Kareisen malli: kansalaig arjestdjen ohjausvirrat

Kareisen malli:
Kansalaisjarjestdjen ohjausvirrat

Yhteiskunta Rahoittajat
-julkinen tuki -sponsorit
. -tehtdvien siirto, hysty -markkinointi, myynti, "goodwill”
—J\\ -nonprofit —for profit /‘q_
/G(Puolijulkiset Bisnesorientoitum

palvelujérjestot (ry-j) alvelu- ja viihdejarjestot (ry-b)

3=

julkinen palvelutuotanto - laatumittarina -  yksityinen palvelutarjonta
Palkatut ammattilaiset, tyota "kolmannelle”

Taydentivyys | 1L Tuki
Vapaaehtoistoimijat, toinen toiselle

Jasenohjautuvat yhteiséllisen toiminnan ja
vertaistuen ryhmat (ry)
= ~ Palvelujen
) ) jen
Asiakkaat @ kayttajat >

Kareinen (Kareinen 2002) on luokitellut jarjesttt (vapaan kansalaistoimin-
nan) kolmeen osaan. N&mé& osaltaan muodostavat kolme erilaista toiminnan
kulttuuria. Néiden jéarjestbjen perusero maaréytyy niiden tavasta luoda tai
hankkia omat toimintaedellytykset. Lahinné taloudellisiin edellytyksiin liit-
tyvét yhteiskunnan tukijérjestelmaét, jasenten tuki ja muu rahoitus (sponso-
rointi, markkinoinnin kautta tuotettu palvelujen myynti).

Kareinen (Kareinen 2002) pitéa kansalaistoiminnan uhkana sité, ettel sen
erilaistumista oivalleta. Tdman vuosikymmenen aikana, myds kolmannen
sektorin pohdiskelujen myd6td, puolijulkisten (ry-j) tai bisnesorientoitunei-
den (ry-b) jarjestjen rooli on muuttunut koko vapaan kansalaistoiminnan
sisdla Kansaaistoiminnan ytimen muodostava perinteinen vapaaehtoi suu-
teen pohjautuva jasenohjautuva yhdistysmuoto (ry) on menettdmassa rooli-
aan.

Taman hetken kansalaistoiminnan paradigma nakee jérjestot 18hinna palve-
lun tuottgjina. Y hteiskunnalta saatu tukea, jasenten merkittévia jasenmaksu-
ja (esim. ammattiliitot) tai sponsoreiden osoittamaa rahoitusta pidetdan pal-
veluiden tuottamiseen velvoittavana. Joissakin yhdistyksissa j&senistékin
puhutaan asiakkaina, "kansalaistoiminnan yleisestéa tukemisesta siirrytéaan
tilagja-tuottaja-asetelmaan” (Kareinen 2002).

Taulukko 14: Jarjestoluokittelua Kareisen maaritteleman jaon mukai-
sesti (Kareinen 2002)

JARJESTO- | vapaaehtoisuuteen | puolijulkiset bi snesorientoitu-

MUOTO pohjautuva jasenoh- | jarjestot (ry-j) neet jérjestot (ry-
(PARADIG- | jautuva b)
MA) yhdistysmuoto (ry)

Jasen Jasen, toimija, sub- | Jasen, asiakas, | Asiakas, tilagja,
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jekti objekti kuluttga
Esimerkkgd | Luontoliitto, Nuori- | Ammattiliitto, Urheiluliitot,

Soj &rjestot SPR, MLL L omaj &rjestot
Toiminnan jésenten jatoimin- | ”jasenmaksun rahoittagjat, asiak-
arviointi taan osallistuvien vastine” japal- | kaat japavelun

kokemasta tyyty- velun kayttga | kayttgat

vaisyys

7.4. Kansalaistoiminta oppimisen metaforan kautta

Kansalaistoimintaa voisi hyvinkin ldhestyd oppimisen (kasvatuspsykologi-
an) luokittelun kautta. Tama siksi, etta koetan avata ydinkasitteen (kvasi-
interktio) syntymiseen liittyvaa gatteluprosessia ja sita todellisuutta, joka
toimijoiden mielissd (ja nékyvésta organisaatioiden "ilmeissd’ ja web-
sivuissa) nakyy. Erdanlainen hahmottelu on seuraavassa taulukossa (sovel-

lettu kirjastaLeino & Leino 1995):

Behaviorismi Kognitiivinen | Konstruktiivi- Humanistinen
nen

toiminta kasitetdan toiminta on toiminta on ihmisen | toiminta on itsensa

arsykkeen jareaktion tiedon hankintaa, | aktiivistatiedon toteuttamista

véalisen yhteyden va- jarjestelyaja muodostamista,

kiinnuttami seksi kayttoa aiemman toiminnan

pohjalta

ehdollistaminen on
keskeinen toiminnan
kéasite: ihminen toimii,
kun hén saa arsykkeen
jalkeiseen reaktioonsa
johdonmukaisesti pa-
lautetta

toiminnan koh-
teenaoninfor-
maatio, jota
organisaatio
kéasittelee

oppijan aikai sempi-
en kokemusten ja
tietorakennelmien
osuus merkittava
uuden toiminnan
muodostami sessa

ihminen on luova,
kokeileva, valintoja
suorittava yksild
organisaatiossa

reaktioiden vahvistami-
nen kiitoksin tai palk-
kioin parantaa oppimis-
ta, kun taas harmilliset
seuraamukset tai ran-
gaistukset reaktioiden
jalkeen estavét kyseis-
ten reaktioiden esiinty-
mistd eli oppimista

ihminen pyritéan
kasittémaan
kokonaisvaltai-
senajavaltta-
mé&an pilkkomis-
taerillisiin tieto-
jatunnealueisiin

huomio on oppijan
jo aikaisemmin
muodostamassa
tiedossajatietora-
kennelmissa seka
niiden vaikutuksessa
kaiken uuden ym-
martémispohjana

ihmista tarkastellaan
héanen sosiaalisessa
kontekstissaan,
suhteessa kanssai h-
misiin javuorovai-
kutuksessa heidan
kanssaan

Mehan 18hestymme erilaisten toiminnan kehittamista aina jonkinlaisen vii-
tekehyksen kautta. Yll& olevat antavat vastaukset varsin useaan. Toimivatko
nama tassa gassa? Oppimisstrategioita voidaan ldhestyd myds vastak-
kainasettelun pinta- ja syvaoppi minen nakokulmasta.

Pintaoppiminen ("pinnalinen kansalaistoiminta’, kvasi-interaktiivinen
toiminta) pyrkii toiminnan toistamiseen ja uusintamiseen, ideoiden ja tiedon
passiiviseen hyvaksymiseen, tiedon liséamiseen, kaytantdjen soveltamiseen,
toimintaa ilman tarkoitusta ja/tai strategiaajne.



Internet ja kansalai stoiminta 57(77)

Syvéoppiminen ("syvéllinen kansalaistoiminta’, interaktiivinen toiminta)
pyrkii ymmartdmiseen, erilaisten ndkokulmien kehittamiseen, kriittiseen
vuorovaikutukseen sisdllon kanssa, uusien ideoiden ja aiemmin hankittujen
tietojen seké kokemusten suhteiden etsiminen, ideoiden jarjestdminen yhdis-
taviin viitekehyksiin ja muuttumiseen ihmisena (kts. mm. Beaty, Dall”Alba
jaMarton 1990, Mononen http://syy.oulu.fi/opetuksenkehittami shanke/ ).

Poikelat (Poikela & Poikela 1999) ovat kiteyttdneet oppimisen kasitykset
|dhes vastaavanl aiseen taulukkoon. Téasta tulee esille mielenkiintoiset fokuk-
sen ja metaorientaatio —ulottuvuudet. Taulukossa behaviorismi, kognitivismi
ja eksperientialismi (kokemuksellinen oppiminen) ovat tuttuja tulkintoja,
mutta humanistinen teoriasuuntaus on ymmarretty hieman lagjemmin kuin
taman alle on perinteisesti oppimisen g atuksia ja muotoja tulkittu kuuluvan.
Humanistiselle gjattel ulle pidetdan tyypillisind teemoina itsensa toteuttamis-
ta, luovuus ja yksildllisyys. Y hteistoiminnallinen oppiminen ei ensimmai-
seksi tulisi tassa mieleen (ehk&pd, jos otsikkona olisi konstruktivismi — joka
jossakin mielessa kognitivismin ja humanismin sekoitus).

Taulukko 15: Oppimisteor eettiset suuntaukset (Poikela & Poikela 1999)

Teoriasuuntaus Moderni muoto Fokus Metaorientaatio
(esim.)

Behaviorismi mainonta- jamal- reflektio transmissio
lioppiminen

Kognitivismi konstruktiivinen kognitio transmissio /
oppiminen transaktio /

Eksperientialismi | reflektiivinen oppi- | reflektio transaktio /
minen transformaatio

Humanismi yhteistoiminnallinen | interaktio transmissio /
oppiminen transaktio /

transformagatio

Metaorientaatiolla halutaan kuvata perusolettamusta tiedon luonteesta ja

kayttotavasta. Kuvaavat méadritteet tarkoittavat seuraavia asioita:
transmissio = yksisuuntaista ja mekaanista tiedon siirtamista
transaktio = tieto kulkee kahteen suuntaan, tiedon kéyton reflektointia
transformaatio = tiedon omaksumisen ja soveltamisen lisdks tieto
muuntaa persoonaa ja toi mintaympéristoa

(Jarvinen & Koivisto & Poikela 2000, 81-83)

7.5. Offen ja Wiesenthalin teoria kollektiivisesta toiminnasta

Offe ja Wiesenthal ovat miettineet tyolaisten jarjestaytymiseen ja kollektii-
viseen toimintaan liittyva asioita omassa kirjassaan ” Two Logics of Collect-
rive Action” vuodelta 1980. Lappalainen on omassa artikkelissaan koonnut
(Lappalainen 1988) miesten gatuksia yhteen.
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Offen ja Wiesenthalin viisivaiheinen malli on seuraavanlainen (Lappalainen
1988, 218-220):

1)

2)

3)

4)

5)

Jarjestd muodostuu, j&senistd on tietoinen toimimisen tarkeydestd ja
néin kollektiivinen identiteetti syntyy
Dilemma monologisen ja dialogisen mallin valilla nousee esiin — "toi-
saalta jarjestdn on pidettdva huolta siita, etta se pystyy kayttamaan val-
taa eli sen on rekrytoitava, mobilisoitava ja aktivoitava jasenidan; toi-
sadlta sen on sdlytettéva uskottavuutensa, mika vaatii jéseniston kont-
rolloimista ennenaikaisen ja varomattoman toiminnan estamiseks”.
Siirtyminen opportunismiin — strategiana on pyrkié tekemaan organisaa-
tio niin itsendiseks kuin mahdollista jaseniston motivaatiosta, keskinéi-
sesti solidaarisuudesta ja toimimishalukkuudesta — se voi saavuttaa tal-
lainen autonomian vain korvaamalla menestymisen sisdiset edellytykset,
riippuvuuden jasenistostd, ulkoisilla

a. ulkoinen status, johtgjien suosio

b. paésy padatoksentekoprosessiin yhteiskuntapolitiikan eri loh-

koilla
C. menettelytapoja valittaessa irtaannutaan jaseniston tahdosta
d. pé&dtoksenteon byrokratisoituminen ja ammatillistuminen, j&
seniston yksildllistyminen

Jarjeston saavutettua suhteellinen itsendisyys jésenistosta, silla e ole
enad voimaa vastustaa yrityksia vetda ulkoinen tuki takaisin — se el pysty
torjumaan institutionaalisen asemansa horjuttamista
uus aktiivisuuden ja mobilisaation vaihe — perustuu joko fraktioon tai
jakaumaan jo olemassa olevan organisaation sisdlla tai pyrkii keskitty-
maan paljon lagjemmille poliittisille, oikeudellisille jainstitutionaalisille
toimille kuin mill& on ollut keskeinen merkitys aiemmillatasoilla

Kuva 31: Offeja Wiesenthalin kayraa " soveltaen" ja korjaten

Organisaation voima

Offe ja Wiesenthal 1980 (soveltaen)

. Paaoma

©

i : .

© . hyodyntaa internetia

; ~ vuorovaikutuksessa

(0

3

x jatkaa "perinteisesti”,
x: Tyovaests kvasi-interaktiivisesti
=

Organisaation koko (valtapotentiaali)

Tassa Offen ja Wiesenthalin mallissa toteutuu juuri sama kvasi-interaktion
ilmestyminen yhdistyksen toiminnan ytimeen. Kukaan ei tietenkdan julki-
sesti julista, etta jasenten vaikutusta jarjeston padtoksentekoon pitda vahen-



Internet ja kansalai stoiminta 59(77)

téd, mutta kaytadnnon toimet puhuvat toista. Taméa malli koskee kuitenkin,
aivan kuten moni muukin téssa tytssi esitelty lahestymistapa, yhden tason
kehitysta. Jarjeston sisalla on olemassa useampiatoiminnallisia tasojaja eri-
laisiatoiminnallisia yksikoita. Naiden intressitkin siten poikkeavat.

Suomalaisen ammattiyhdistysliikkeen ongelmaksi muodostavat myaés ilmi-
0t, joita tunnettu Irving Janis on ryhmaaj attelun nimissa lanseerannut. Néi-
td ovat mm. illuusio vahingoittumattomuudesta (ei voi elkd osaa pelaa
paikkansa menettamistd), illuusio moraalista (ryhman paétoksia, erityisesti
olleessaan yksimielinen, ovat oikeassa), illuusio yksimielisyydesta (kaikki
ryhméssa esitetyt mielipiteet ovat kaikkien hyvéksymid), kollektiivinen ra-
tionalisointi (jérjen vastaisesti se vain sivuuttaa varoitukset), itsesensuuri ja
pinnallinen yksimielisyys (erilaiset mielipiteet piilotetaan ryhmaltd). (Jyvas-
kyl& yliopiston aineisto 2001)

7.6. Sosiaalipedagoginen ajattelu

Y hdistystoiminnan tulevaisuutta on pohdittu my6s pedagogisesta ja psyko-
logi sesta ndkokul masta.

Leena Kurki kuvaa sosiaalipedagogiikkaa alaksi, missa yhdistyy sosiaalinen
ja pedagoginen. "Pohditaan, mitéa on hyva eldma, ja autetaan ihmisia otta-
maan vastuuta arkipaivastaan, nousemaan apatiasta hallitsemaan elamaan-
sa entistd paremmin seké rakentamaan yhteisojaan yha paremmiks ja sita
kautta tavoittelemaan solidaarisempaa ja oikeudenmukai sempaa yhtei skun-
taa. Sosiaalipedagogiikka on erityislaatuinen ajattelun tapa. Sen maaritte-
leminen on vaikeaa ja oppialan sisdll& onkin varsin moninaisia linjauksia.
Toisaalta kyse on ihmisen sosiaalisen muotoutumisen auttamisesta, sosiali-
saation tukemisesta: miten ihmisesta kasvatuksen avulla tulee yhteiskunnan
toimiva jasen.” (Kurki 1998)

On pakallaan kysya, johtuuko kansalaigéarjestdjen toiminnallisen tilan
heikkous, kansalaisyhteiskunnan rakenteiden murentaminen vain ihmisten
motivaatio (innostuksen) puutteesta, ja Siitd, etteivat ihmiset halua tal elvat
0saa ottaa vastuuta omasta elamastdan ja elinpiiristéén. On paikallaan kysya,
onko tdma ihmisten syyllistdmista tilanteessa, jossa todellisuus on toinen
kuin télainen ”sosiaalipedagoginen gjattelu” antaa ymmartéd. Individua-
lisoiko se litkaa kansal ai stoimintaa?

Taman gjattelun ongelma lienee kahdella tasolla:

1) yhteiskunnan vaikuttamismekanismien unohtaminen — tai sen unohtami-
nen, ettel todellisia vaikuttamismahdollisuuksia todellisuudessa ole ole-
massa kuin omistavalla ylduokalla

2) yhdistystoiminnassa rakenteet — valtasuhteita ja vallitsevaa kulttuuria
sdilyttavat — ovat raskaat, ja tata tukevat erikseen valtio- tai sponsorijoh-
toiset taloudellisen mekanismit (tai talouden seurannan erilaiset oppi-
suunnat tulos- tai projektijohtamisineen).

Kysymys her&a.
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8. Kansalaistoiminnan uusi paradigma — 80-luku ja 2000-luku

Koska internet (lagjassa mielessa ymmarrettynd) antaa hyvinkin erilaisia
toimintamahdollisuuksia, se muuttaa ja jopa luo uusia toimintajarjestelmia
kansalaistoiminnan sisdlla. Internet avoimuudessaan, uudenlaisten myos
vastavuoroisen vuorovaikutuksen muotojen mahdollistgjana ja monessa
mielessa " demokraattisuudessaan”, aoittaa uuden paradigman kansalais-
toiminnassa.

Perinteiseen ja ammattiyhdistysliikkeessd erityisen vahvana ilmenevéan
edustuksellisuuteen, vallanjakoon ja vallan séilyttamiseen liittyvéat perintee-
seen internet vaikuttaa vahvasti. Aiemmin mainittu Arthur Shostak puhuu
vahvasti " CyberUnionin” (Nettiammattiliiton) puolesta, vaihtoehtona nykyi-
seen menoon, jonka piirteita ovat laskevat jasenmaarét, jaseniston etéanty-
minen johdosta ja liittojen muuttuminen vain muuttuviin tilanteisiin rea-
goiviksi.

Thomas Kuhn lanseerasi késitteen paradigma. Héan tarkoittaa télla ” nor-
maalitieteen oloissa vallitsevaa ajattelutapaa, teorioita ja tieteen tekemisen
kaytantja&” . Kuhnin vaittda, ettd luonnontieteet ovat kehittyneet vallanku-
mousten (ndkokulmamuutosten) kautta. Kulloinenkin vallitseva tutkimus-
traditio (normaalitiede, kuten Kuhn sitd nimitti) joutui vallankumouksen
eteen, kun se e kyennyt selittavda kaikkia luonnonilmidita ” Paradigman
mukana tiedemies saa teorian, menetelméat ja standardit, toisistaan erista-
mattdmana, “valmiina” kokonaisuutena.” (Turun Y lioppilaslehti 1995)

Esimerkkina paradigmaattisesta |&hestymistavasta on viestinnan eri aika-
kausien kuvaaminen. Angloamerikkalaisessa (yhdysvaltalaiset Shearon Lo-
wery ja Melvin DeFleur 1983) joukkoviestinnan tutkimuksessa on havaittu
seuraavat kolme paradigmaa (Karvonen 2003):

Taulukko 16: Joukkoviestinndn kolme paradigmaa (K ar vonen 2003)

PARA- Massayhteis- Kognitiivinen para- | Merkityksen

DIGMA kunnan para- digma (1940-1970- paradigma
digma (1900- luku) (1980-luvulta
luvun alkupuoli) eteenpdin)

KUVAUS Oletus yhtendi sesta Yleisd moniaineksinenja | Joukkoviestinta
yleisbmassasta, johon | eivéatkayleison jésenet ole | tuottaajaylldpitda
viestit piirtyvét kuin "tyhjiatauluja’, vaan heilla | kulttuurisia merki-

tyhjééan tauluun: on ennestadn olemassa tyksig, jotka puo-

yleisd on altisvies- tietorakenteita, arvostuk- lestaan vaikuttavat

tinnén vaikutuksille. | sia, asenteita, tarpeita. ihmisten toimin-
Viestinnan vaikutukset taan.

ovat valikoivia Toisiin
vaikuttaa, toisiin el.
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Kansalaistoiminnan paradigmojen muuttumisen kuvaaminen on kehittynyt
tdman tutkimuksen aikana. Tavallaan erilaisten vaiheteorioiden |&htokohta-
na on oman aikansa paradigma — tapa gatella. Omassa tydssani se kehittyi
tutkimuksen ydinkasitteen hakemisen ja |dytamisen my6ta.

Ensimmainen versio omasta "vaiheteoriasta’ (péaivatty 29.6.2003) on seu-
raavassa kuvassa. Vuorovaikutus —kasitteen paikka oli jotenkin ilmassa
Téassa kuitenkin halusin jo irrottautua niin siisidisl disesta g attel usta kuin so-
siaalipedagogisesta individualistisesta néakokulmasta.

Kuva 32: Vaiheteoria kesakuun lopulla

Paradigman muutos?

Perinteinen kansalaisjarjestotoiminta - =

S = ~ Vaihtoshtoliikkest? Ny
> Greenpeace — julkisuus! >
- NAKYVYYS, TV yms. e

< .
) L “Nettiliikkeet'- L
Media = interaktiivisuus!
uusi tapa osallistual 7

L 7

Nedtti T ]
Vuorovaikutus
Kanssakayminen
Verkkososiaalisuus

Vuorovaikutus

jakoisempi, mutta nyt se osaa luokitella jo huomattavasti suuremman joukon
jarjestoja. Edelliseen versioon verrattuna on siing, etta sponsoroinnin merki-
tys (seka valtion tuki ettd muu sponsorointi) on huomioitu omina vaiheina
kansalai g arjesttjen kehityksessa. Edelleen ongelmaksi muodostui nettiaika-
kautta seuraavan vaiheen eriytyminen ja erityisesti tilanteessa, jossa |ukuisat
perinteiset jarjestét ovat tehneet itselleen monipuolisiakin internet-
sovellutuksiaja -sivustoja.

Kuva 33: Vaiheteoria elokuun alussa

Perinteinen
kansalaisjarjestotoiminta

Perinteinen Puolijulkiset yhdistykset

(Kolmas sektori)

Valtion tuki™ Vaihtoehtoliikkeet?

Greenpeace — julkisuus! >
NAKYVYYS, TV yms.

I\/Iedia\\> Bisnes-orientoituneet \\
i yhdistykset ,/’

Sponsorointi™ "Nettiliikkeet'- \\

/\> interaktiivisuus! P

ya uusi tapa osallistual
paivatty 9.8.2003 Netti = — B
Vuorovaikutus
Kanssakayminen
Verkkososiaalisuus

— —

Seuraavaan kuvioon olen poiminut uuden ydinkasitteen, kvasi-interaktion.
Perinteisten (myds valtion tukemien ja bisnes-orientoituneiden) jarjestdjen
tulevaisuuden eldmén ja kuoleman kysymys on se, miten ne kykenevét uu-
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delleen jarjestaytymaan, irtaantumaan kvasi-interaktiivisuuden verhosta
Miten tama tapahtuisi, on oman tutkimuksen (toimintatutkimus) arvoinen
asa

Kuva 34: Vaiheteorian lopullinen versio

Paradigman muutos? 3.vaihe

Perinteinen \ (Kvasi-interaktiivinen)
kansalaisjarjestétoiminta +/ Kuihtuva organis.

Perinteinen Puolijulkiset yhdistykset o\ (Kvasi-interaktiivinen)

(Kolmas sektori) Kuihtuva organis.

Valtion tuki Vaihtoehtoliikkest?
Greenpeace — julkisuus!
NAKYVYYS, TV yms.

Media Bisnes-orientoituneet

yhdistykset

Sponsorainti "Nettiliikkeet-
interaktiivisuus!
uusi tapa osallistual

Netti Nettiyhteisst

paivatty 10.10.2003 Nettiammattiliitot
Vastavuoroinen, organisoiva

10.10.2003 Ari Myllyviita, opinnaytetyéseminaari

Vaihtoehtoliikkeiden tulevaisuus on kiinni niiden halusta irtaantua tiedotuk-
sellisesta, jopa demagogisesta, organisaatiokulttuuristaan. Uusien nettiliik-
keiden edessa on vasta organisoituminen, mika on oleva uudentyyppinen ti-
lanne koko organisaatiokulttuurien historiassa.

Tulevaisuus on erilaisten nettiyhteisdjen (mika el ole sama kuin virtuaaliyh-
teisd), internetid vahvasti hyddyntavien ja siella toimivien uudentyyppisten
kansalaigarjestjen (esim. nettiammattiliitot). Koska téllaisia yhteisgja ei
ole olemassa, tulevaisuuden kuvaaminen perustuu hypoteettisiin ja omiin ir-
ralisiin (ja valitettavasti lyhytaikaisiin) kokemuksiin dialogisista internetia
vahvasti hyodyntavista yhteisoisté ja kansal ai g érjestoista.

Joka tapauksessa tamakin tutkimus osaltaan tukee niitd muutostarpeita ja —
paineita, joita kansalaigarjesttt talla hetkella kohtaavat. Erityisesti ammatti-
yhdistysliikkeen edessa on vakavat pohdinnat oman toiminnan uudistami-
sesta.
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Liite 1: Esimerkkeja memoista

Memo 1

Kategoriat

Pohdiskelua

Luotettavuus arvio

kkkkkkkk*k

Grounded theoryn mukaan .... abduktiota .... Haigin nékemys, ettei induk-
tiollavoidatuottaa ... pitdisiko tassi kohtaa selvittaa teoreettisemmin eri ka-
tegoriat sisdlté/muoto ja olemus/ilmid —Haig véittaa, ettd grounded theory
keskittyy eritteleméaén aineiston faktoja, e ilmididen selittémiseen ja ennus-
tamiseen - ilmidista pitéd paésta ” ydinkasitteeseen”, joka vois ollamyos
em. kategorioissailmio olemus, jota sitten eri ilmidt ilment&4, tuovat havait-
tavaksi.

Straussilainen | 8hestymistapa mahdollistaa ennakkoon annettujen kategori-
oiden kayton ... ndin tein, koska se antoi mahdollisuuden aoittaa havainto-
materiaalin jaaineiston analysoinnin jostakin ndkdkulmasta. Tietoisena sii-
t8, etté se saattaa rajoittaa analysointia ja pakottaa tiettyihin uriin, pdadyin
aloittamaan straussilai sen |dhestymistavan mukaisesti. Odotan (6.1.2003),
etta jossakin vaiheessa syntyy tilanne, jossainduktio " padsee vallalle” jaka-
tegoriat ja erityisesti tutkimuksen punainen lanka, ydinkasite, muodostuu ai-
empien ulkopuolelta.

Straussilaisen ndkokulman tuo sekin, ettd analysoitaessa erilaisia kansalais-
toiminnan sektoreita (ay-liike, poliittiset nuorisojarjestét, palvelujarjestot),
naiden toimintal ogiikkaa on tutkittu sosiologian eri tahoilla. Nama tutki-
mukset ja niisté johdetut erilaiset paradigmat omalta osaltaan saattavat joh-
taa joko harhaan tai sitten ainakin tietyn tyyppisiin johtopaatoksiin tai syy-
seuraussuhtei den méaarittelyihin myos tdman teeman osalta. On varmasti
hankal aa kasvaa ul os ay-liiketta koskevasta vakuutusl aitos —kategoriasta,
erityisesti silloin, kun vaikuttaa siltg, etta tdmakin tutkimus vain vahvistais
sitd kasitysta
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V erkkososiaalisuus

kasite |0ytyi pohdiskelusta sosiaalinen vuorovaikutus - mité se on verkos-
sa, verkkososiaalisuus, kts. ao. linkki

Lahde: http://ihanovafi/kirja/verkkososiaalisuus lisaa.htm

V erkkosos aalisuus

23.2.2003

"V erkkososiaalisuus syntyy jatoteutuu tilanteessa, jossa yksil0 tapaa verk-
kokumppaninsa edessdan ol evan ndyton kautta jajossa han viestii toisille
reagoimalla sormin ndppéilemalla ndyttdon ilmestyviin sanomisiin, puheen-
vuoroihin, asiakirjoihin jamuihin teksteihin. Yksil6 tapaa itsekseen siella
jossakin — verkossa— olevat ihmiset.”

Kasvokkain toteutuva kanssakayminen jatietokoneen kautta tapahtuva
kanssakdyminen ovat sosiaalisia tapahtumia yhtalailla, valineet vain ovat
erilaisia. Kasvokkain tapahtuvassa kanssak&ymisessi kéytettévissa ovat pu-
heen ja kuuntelun lisdksi ilmeet ja siina tilanteessa kdyttssa olevat véalineet.
Tietokoneen kautta tapahtuvassa kanssakdymisessé on vélineinatietokoneen
lisaks yhteydenpitoon kéytetty ohjelma (voi ollareaaliaikainen tai eriaikai-
nen, teksteihin tai kuviin perustuvajopa videokonferenssi tyyppinen).

"V erkkososiaalisuutta voi luonnehtia yksin — yhdessa —sosiaalisuudeksi, kun
taas kasvokkainen sosiaalisuus on yhdessa — yhdessa —sosiaali suutta (jaetus-
safyysisessitilassa syntyvaa yliyksilollista yhteisyyttd). Tietoverkossa yk-
sil6t rakentavat verkon vélittamien viestien kautta "sosieteensa’. Verk-
kososiaalisuus on valittynytta sosiaalisuutta.”

"Valttynytt& sosiaalisuutta voi my0os kutsua mielikuvasosiaalisuudeks, silla
tietokoneella tyoskentelevat ihmiset itse(kseen) omien tulkintojensa kautta
hahmottavat verkkokumppaninsa; heidén tunteensa, ajatuksensa ja aiko-
muksensa. Vuorovaikutusprosess tarkentaa ja muuttaa yksil6iden mieliku-
viatoisista, mutta perustilanne séilyy aina samana: luon itse kumppanieni
valittdmien viestien kautta kuvani heistéd ja heidan pyrkimyksistéan.”

"V erkkososiaalisuus on individualistista sosiaalisuutta. Se el ole jaettua,
yhteista sosiaalisuutta muuten kuin verkon valittamien mielikuvien yksil6l-
lisissa tulkinnoissa. Individualistinen sosiaalisuus merkitsee kuitenkin sita,
etta verkkoihmiset seka heidan kanssakdymisensa ja tavoitteellinen tytsken-
telynsa syntyy toisten ihmisten muodostaman kontaktipinnan kautta. Y htei-
syys— vaikkakin valittynyt ja primaaristi yksilollisesti tulkittuna — syntyy
kanssakdymisessa ja muodostaa sosiaalisuutta. Verkossakaan el ollayksin,
vaan yhdessd, mutta yksin yhdessa.”

"Individualistinen yksin — yhdessa —sosiaali suus pukeutuu, saa asunsa ver-

kon faktisen luonteenpiirteiden ja niiden 18pi syntyvien verkkotoimijarooli-
en jannitteessd, verkkoemotionaalisuuden ja—rationaalisuuden kautta seka

verkkopersoonallisuuksien ja—identiteettien kehkeytymisessa.”
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"Tietoverkon kerroksellisuus, yllatyksellisyys jne. pakottavat sosiaalisuutta
kuormittavan tasapainottomaksi, hukassa olevan tavoittamattomaksi jne.
Kehittyvét verkkotoimijaroolit taas tuovat siihen paallekkaisyyksia kestavaa
tasapainoa, herkkyytta |6ytada odottamattomuuksista oivalluksiajne. Kom-
munikatiivisen verkon omat luonteenpiirteet pyrkivat estémaén yksin — yh-
dessa—sosiaalisuuden syntymisté, kun taas verkkokokemusten synnyttamét
javahvistamat verkkotoimijaroolit aikaansaavat aidon ja hedelmallisen
verkkososiaalisuuden oppimista. Tama verkkososiaalisuuden muotoutumi-
sen jannite — verkon luonteenpiirteiden tuottama pai ne kohtaamattomuuteen
jakehittyvien verkkotoimijaroolien synnyttdma vuorovaikutus — on myds
perusta verkkoyhtei sollisyyden kehkeytymisessa.”

"V erkkoemotionaalisuus tuo verkkososiaalisuuteen vahvan individualisti-
suuden: yksil6iden omat tunnereaktiot virittévét syntyvaéa verkkososiaali-
suutta. Verkkorationaalisuus antaa verkkososiaalisuuden sisdll6lle vahvan
fragmentaaris-intuitiivisen luonteen. Verkkopersoonien kehittyminen taas
tuo verkkososiaalisuuteen vaihtoehtoisiaja prosessuaalisia kumppaneita ja
muotoutuva verkkoidentiteetti antaa verkkososiaalisuudelle ronkeuden vé-
rin. Kypsa verkkososi aalisuus on rohkeiden ihmisten dynaamista ja moni-
muotoi sta kanssakdymistd, joka on avointa jatkuvalle uudestisyntymiselle.”

"V erkkososiaalisuus on paradoksi: sita el synny, jos verkkoihmiset eivét
kasvarohkeiks yksiloiks. Verkkokanssakdyminen pyrkii katoamaan yksi-
|6iden mielikuvallisuudeksi, elleivét yksil6t opi jakamaan mielikuviaan ja
sen kautta luomaan yhteisté mielikuvien kohtaamistodellisuutta.”

www-sivustojen kehitysmalli
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Steps to Online Government

Customer-oriented
Strategy

online service culture
Concern F{>
Participation,

Process reform E

mpowerment
E-services strategy Online government
Authenticated transactions

Online forums

Utility to Customer

Competence

Organization, (S e

Tasks
Information, Search

Networkpresence Available Services

Information Interaction Transaction Integration Paradigm Shift

Lahde: ICT Cluster Finland Review 2003, TIEKE, s. 38-39
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ITK 2003 _kvasi-interaktio —seminaarin muistiinpanoja (osa memosta)

Kvasi-interaktiossa ei
synny tuloksia, koska ...

ajatellaan yksin eika valiteta muiden
mukaantulojen sisallésta

muista ei pideta valia eika
vuorovaikutukseen sitouduta
puheenvuoroja ei saada ketjuuntumaan
asiasisallén rakentamisessa

ei osallistuta aktiivisesti ja symmetrisesti
vastavuoroisuudessa on puutteita
ongelmia tydstettaessa asioita — ei
pureuduta tarvittaessa lineaarinen tiukasti
asiaan

keskustelun teemoja lapikaydaan ja
ohitetaan nopeassa tahdissa

synteesin tekeminen on kaytanténa
vaikea tai kokonaan vieras

asioiden tyostaminen lopahtaa
keskustelun vaikeissa vaiheissa tai
vaihtoehtoisesti keskustelua ei
saada edes kaynnistymaan

Vuorovaikutuksen tuloksena on

asioiden jatydskentelyn
irstaleisuus, hajanaisuus tai
ajoaminen

Dialogissa yhdessa ajatte-
leminen onnistuu, koska...

toisiin suhtaudutaan avoimesti ja
vakavasti, jokaisen ajatuksenkulkua
pidetaan tarkeina

uskalletaan kertoa kehitteilla olevia
sisaltdja

omia ja toisten ajatuksenkulkuja
osataan tutkia

tydskentely on tarvittaessa
lineaarisen tiukkaa
kysymyksiin ja muihin
mukaantuloihin vastataan ja
reagoidaan nopeasti

osallistutaan aktiivisesti,
symmetrisesti ja kohdentuneesti
osataan liittaa riittavan usein
dialogissa syntyneet tiedon palaset
kokonaisuudeksi

tyoskentelyn vaikeat vaiheet osataan
selvittaa tutkivaa otetta tehostamalla
ja tiukentamalla

Vuorotoiminnan tuloksena rakentuu
yhteinen ymmarrys ja kokonaiskuva
— asiat ratkeavat tai saavat muotoa

70(77)
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SAK:n internet-pal veluiden tarkoituksena el luoda tiedotuksellinen etulyon-
tiasema my6s merkittévissa jarjestollisissa voimandytoissi. Yksi sellainen
olisi ollut vuoden 2002 tulopoaliittisen neuvottelun ympérilla tapahtunut

viestinta (siis kahdensuuntainen). Mutta jokin méttas talla(kin) kertaa. Mo-
ni asiatoimi, mutta se viimeinen silaus puuttui (kts. kuvasarja).

2 SAK Internet - Ajankohtaista
Tiedosto  Muckkaa  Nayta

icrosoft Internet Explorer,
Swoskt Tyskat O

Qettven - ) [x] A O P frswme @ute @

il T R w———"
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20.11.2002 - 17211

Newvottelutulos tulopoliitissksi
kokonaisratkaisuksi saatiin aikaan na s
masantan 1811 SAKo habus 2003
\yvaksyi maanantaises: .
kokouksessaan newnne\mu\nksen
ja kehottaa jasenliitiojaan
aloittamaan neuvottelut tyo- ja

Tupo-neuvcttelyjen
alkatauly 25112002
esityksen pohjalta =

Tt S B BTN B ik
11
Dot unalsusiaa
Newvottelutulos on maara vahistaa sopimukseksi 1. joulukuuta s i
Neuvottelutulokseen sisaltyvt sopimukset ovat ehdallisia ja tulevat voimaan - |HNCCE
ainosstaan jos tuposopimus litojen soveltamisneuvettelen jalkesn
syntyy.

Newrottelutulos tulopolittiseksi sopirmukseksi vuosille 2003-2004 (pd) *
- Sisaltaa mybs Lauri Ihalaisen esipuheen ja halituksen kannancton

Tupattuanest ol

oft Internet Explorer.

Tedosto Muskkas Nayta Suoskt Tyckait Ohe
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i EDUNVALVONTA | TUPO | NEUVOTTELUTULOS
Newvotieltuos
Tupo-utisariste
« Tybsunde
+ Sosisaiturva
18112002

« Keoultus 2 osaminen
« Toluspoltiha
+ Einkeinopoitika

Palkankorotukset

. —
i
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i
—
—
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okt n b o o R—
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e e
» Tyoakavalvonta
:

alkkalzsa-aron kehitiaminen

&

Ukt

ostovaimaa 1710.2002
Tupolia kansalalsten tuld.
Tyallisyytta, tunallisuutta ja ostovaimaa 07102002
- Taustarmuistio newottelutuloksesta =
@ Internst
7 Kaynnista 6 Seapuneet - crosof.. i - [T Akt -ttt LI EOND AT AT

Tupo-neuvottelutulos syntyi 18.11., SAK:n jul-
Kisti asian 18.11. iltapéivasta. Kuva 20.11.2002
péivétysta sivusta.

2 SAK Internet - Ajankohtaista - Microsoft Internet Explorer
Tedosto Muckkaa  Nayta Tydkat Onje

Qi - © - X B G Do Frswm @uas @) ¢

(<022 | ] Wtgloman.sok ffakchkasta toems shnrarst i

Suosit

Newottelutulos tulopolittiseksi sopirmukseks! vuosille 2003-2004 (pd) *
- Sisaltaa myos Lauri Ihalaisen esipuheen ja halltuksen kannancton
18.11.2002

e Tydllisyyta, tunvallisuutta ja ostavoimaa
T

- Taustamuistio newottelutuloksesta
P4 svenska

In English
Auf Deutach

sopmusralae
Tivistelts tapon netliuioksesta 7102002

Al
07102

ERSSSREIN <lvosaija tupon neuattelutuloksesta pof muodossa *
002

PO - Paiitetty 20.11.2
Kalvosarja tupon neuvottelutuloksesta Microsoft PowerPoint -muodossa
- Pabitetty 20.11.2002

Berynrve o npodcornt

Tupstaulukot
- Palkankorotukset

- Tydlisen palkansaajan ostovoiman muutos, % (wosikeskianc)
- SAW:laisen perheen nettotulon muutos 2003

- Anvio sopimuskorotusten kustannusvaikutuksista

- Vero- ja palkkamuutokset 2003

- Vero-ja palkkamuutosten vaikutus eri tulotasoilla 2003

- Palkansazjien nimellis- ja reaaliansiot 1980-2003
~Tydttomyysaste 1960-2003

Vistap dozwiazku
zaodowegol

Tupotaulukot pdfruodossa ™
* Tekstin voi avata j» tulostas Adoben Acrobst Reader -ohjsimalla. Ellei

Kaytossasi ole Actobat Readeria, saat sen maksutta kytsosi Adoben
fntamet-pahvelicta

[ roLosta arrioes

Materlaal |sta ontyl —internetin yksi kOVI mmis-
' kaytossa

@ internet

ST TK oli julkistanut neuvottel utuloksen heti
aamusta yhdekséan jakeen!

2 SAK Internet - Et
Tedosto Mukdaa Nayta

osoft Internet Explorer,
Suwshe  Tyokakt  Ohe.

Qo - ) - [¥] [B] @ Pes frswsie @redsa &) (

Ot [ ) Wolimen. sk

V| B iy

m ‘Suomen Ammatilttojen Keskusjarjesté

TIEDOTTEET
SAK:n Ihalainen: Tupo parantaa tydllisyyttd,
ostovoimaa ja palkansaajien turvallisuutta
02.12,2002 - 01144

n sopimus alleKirjoitetti
maanantaina klo 01.40

On tarkeas, etta nyt on saatu aikaan Kattava
tulopolittinen sopirmus, joka yhdessa halltuksen
tysllisyytta tukevien toirien ja veroratkaisun

= sacuneiiia
bR icoorreeT
3 SAKGn halltus hyvaksyi tuporatiaisun

01122002 - 18:22

SAK:n halltus paati, etta SAK hyvaksyy
ormata osaltaan tulopolittisen
kokonaistatkaisun 18.11.2002 syntyneen
newvottelutuloksen mukaisesti, ja on
ormalta osaltaan valmis allekifoitanaan
tulopolittista kokonaisratkaisua koskevan
sopimuksen

Ut

. 1040

Tllanne maanantal 2.12. 2002 klo 10. 40 SAK n

sivut péivitetty YOLLA!
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2 Metallitysvien liitto - Microsoft Internet Explorer
Tedosto Mukkaa Nayta Suwskk Tyt Ohie

Qreeinen - ) - [¥] [&] &) P oo @ueas & (-2 @ - [ )3

J-ct0 | ] tpfowmw ettt

Hainmenants 1 OB w0y oyt

Lo ssttely— ¥] - 9] dssenedu—_ %

s e

Paivitatty 2.12.2002

liiton tupossa Ajankohtaisia aiheita

Yhta
@122002)

Metallitto sai newvoteltua tulopolittisen ratkaisun mukaiset
tyoehtosopimukset kahdeksalle alalle lton yhdeksasta Kalvoina (pd)
Uhkapuolele jaivat vain mekaanisen metsateollisuuen korjaamat, jotka

Metalliton osalta seuraavat mekaanisen metsateolisuuden padaian

vl Tvstomd soaviatusa nevalcokcisa Luotiamus-
ja Tulopolittisen ratkaisun ‘miesvaalit
ToRulG SoHI0ets s Al
Autoalalle ja peltialalle neuvottelutulokset 10 hyvaa syyta kuulua
@0.11.2002) Metallittoon (pof)
Metaliiton on saavtetty auto-ja Kesksiset ja-
seka pelt-ja oalalla ohjest

yleiskorotus on 28 sentiia tunti, vahitaan 24 %. (o y{e\sknmlus
o 26 senttia tunti, vahintéan 26 % Metaliiton o
lauantaina iapaivalla neuvottelut kesken televiestintaalalla ja
metsateolisuuden korjaamoissa. Tivistelmat saavutetuista

‘ A e

2 ety

Urakkana E: Keskustel

3 Sk Inenet .

B Kemioiito-... | 2 Papecihon

Metallln sivuillaon 60-sivuinen kalvopakettl
maanantai-aamusta.

Mutta oli joillakin ongelmia.

Kemialiiton tiedotus nukahti 19.11. — liiton tar-

kelmman toi mintamuodon edunvalvonnan asiat

jaivat muiden tiedotettavaksi. Ongeksi kysymys
el ollut liittokierroksesta.

2 SAK Internet - Ajankohtaista - Microsoft Internet Explorer
Tedosto Mukkaa Nayta Suwskk Tyt Ohie
o > ©) & Dex o a
Qe - © - [ [A G P frsose @ves @
220t ] Wit lfwm.sok ifagonkohtaista_teema. simi2756 v B siry i
55> Ajankohtaista > Tupo

Sopimustilanne SAK:laisissa ammattiliitoissa
02.12.2002 - 10102

Tupossa mukana Tupo-uutiset 02122002
Tilanne auki

Tupon ulkapuolelia

SAKlaisten alojen tydntekijdists i 85 % (yli 840 000) on tupon mukaisten
ratkaisujen piissa. Neuvattelut ovat kesken aloila, jotka kattavat noin 9 %
tyantekijcista (nain 92 000). Tupon ulkopuolellz on nain 4 % tysntekiista

(noin 42 000)

Kaytstunnss s
akatay 25112002
Neuvottelutulos
tulopolitissks!
20112002

e
ima

o Tupossa mukana

2 'f”(;"“” Auto- ja Kuljetusalan Tysntekijal
- sataman ahtausalan tes (4 500)
Rekiste - matkatoimistojen toiminenkilaiden tydeftoja koskeva tes (4 000)
- likenneopettajia koskeva tes St
= - autokoulujen toimistotybtekijdiden tes (100)
Googler SAKn tavoite:
Kaupanalan esi 710
- kaupan esimichia e e el
Tupottuonest yolisyyta ja
ostovoimaa 17102002

Tupolla kansalalsten tukl
102002

Kemian!
o e i Sa S 5 (Y
- kemian perusteoliisuden tes (4 000)
- lasikeraarrisen tecllisuuden tes (4 000)
- kurniteollisuuden tes (2 500)
- energiayhteiscjen tes (2 000)
- kenké Ja nahkateallisuuden tes (2 00
aasu- ja pelmk-mmn\-umsuuden(ex (200
 pokioien os & 000y
- autonrengasalan tes (1 000) =

Suomeksi
P4 svenska

£ 1n English
Auf Deutach
En francais

En espaiol

Tedosto Muokkaa Neyts Swosht Tyokakt Obje

Qe - © - ¥ @ & Pes @ -
T —— P
Tama on Kemian .
Kemianiiitto = Mediatle

KENANLITIO KEMFACKET ——

Aiankobtaista Kemianliitto - Kemifacket ry

Edunvalvonta

" In English

Hyvinvointi ja Kemianliiton hallitus totesi

ybturvallisuus kokouksessaan 19.11.2002 P3 Svenska
Keskusjaresttjen newotteleman

Jisenpalvelut tuloratkaisun [aaduliset
uudistukset teallisuuden littojen

. o BB
Lue lisaa
If alvel

Joulun seudun arkipyhit %

Mustile jasenille  sopimusten valossa hates Angeshormisa
Joulun seutuun ajoittuu arkipyhia

 Reaktiolehti joita maksetaan tuntipalkkaisile A gosholmissa jasenst voivat
tyantekiille palkka lomailla kaikkina wuodenzikoina,

Palaute Lue listia Peruskorjatiu pasrakennus sopii

hyvin esim. ammattiosastojen
: Vuorotieluvapaa jatkuu Koulutus- tai kokoustilaksi
Shukarta ennetuin ehdoin 2
P Maan halltus on antanut
SAK:n sivuille: eduskunnalle esityksen

st flaspaiestsinan
jatkamisesta ... Lue lisaa

"7 Kaynnista G saspineet SHRGEI | 5 4 Iternet £ Terosaf

A www.chemind.fi / Tiedotteet - Microsoft Internet Explorer

Tedosto  Muokaa Nata Swskt Tyokakt Ohe 3
Q- © - 1 B ] O Froose @reie @25 B -
T oo V] Y sy e

Lr

Julkaistavissa heti

i
Kemianteollisuuden neuvottelutulokset hyvaksytty
TOMIAAT v
Tiedoreet | Kemianteallisuus ryin 3 Muoviteallisuus ry:n hallitukset ovat
Teimlatiot Vatamar 7véksyneet sekd alan toimhenkiloits etth tybrtekijoit
vitykser oskevat neuvottelutulokset. Koko sopimusalan kannaita
tulos on tulopolittisen kokonaisratkaisun mukainen. Sit
o aiheutuva kustannustason nousu on korkea erityisesti muovi-

ja kemian tuotetsolisuudelie
KORTTI KEMIASTA|
Tama heikentss niden alojen tyollistamismahdollisuuksia.

Lisstietoja; Varatoimitusiohtaja Martti Niskanen,
Kemianteolisuus ry, puh. (09) 1728 4232 tai 0400 406 585

@ internet

teesta mitédn, joskin SAK:n sivuiltaoli luetta-
vissa tilanne myos Kemianliiton osalta.
(tédssa poiminta 2.12. klo 11.27)

Kun Kemlanlnton SIVUt eivét kertoneet tilan- Kemianteollisuuden tydnantajat ilmoittivat neu-

@ internet

vottelutuloksen synnysta nain (ja heti 29.11.).
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Tuemme tolsiamme Ja tuotamme ratkaisuja paperitydntekijbiden ongeimiin e}

Yhdessé olemme Paperiliitto |

TR o s e VHTEVSTIEDOT
» 2002
> Vaintaehtoinen sheemamalli vasta selvittelyn kohteena COMATOMINTE|
> Kohti omaa tessia m—>2ﬂﬂi
> Tuporaami syntyi - Paperiliitta jasmassa ulkopuolelle [FomTRCER S5
> Teljan kuljetus taipui tessin Y|
> Henkilbvalinnat litossa R UTISET
> Lahteenmaki Kiljavalla: =
Tytn ja padoman ristirita edelleen olemassa o
> Uusi jasensahkosopimus e
PAPERILIITTO EI MAHTUNUT TUPORAAMIIN PRHEBREES: 3
RaTsol
> Papeiteolisuuden tysetosopimus > Tesmin41 >
> i s> Towskderios |SAAGH

thley Paasivuorenkatu 4-6 A PL 326 00531 Helsinki

puhelin 09-70891 faksi 09-7012279

paiviatty 25112002
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Paperiliitto el tiennyt miten toimia verkkotiedo-

tuksen suhteen.

Tedoto Mukas Nas Suwskt Tydksut Ohe 3
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<ot | ] ety b i V| B sy e

Tervetuloa TAU:n sivuille

Olemme iimailualan teknisissa- ja palvelutehtavissa toimivien ammatilaisten etujariests,

30.11.2002 : ILMATLUALAN
UNIONI ET UUDISTA
TYOEHTOSOPIMUKSIAAN [ Luz

U on Suamen Ammattijarjestajen Keskusjariests SAK ryin jasenlitto, SAK:ssa TAU kuuluy
kuljstusalojen toimialansuvattelukuntsan

o
TY“F“"'Y \U on myés jésen Kuljetusalojen Federationi KAF ry:ssa seka seuraavissa kansainvalisissa
:I'"‘ utus: kuljetusalan jarjestoissa: pohjoismainen Nordiska Transportabetarefederationer
nion; -l eurcoppalainen European Travvs ort Workers' Federation ETF ja masimanlsajuinen International
VntorstyShumppanit L L i ) 1112002 TAUN
i LDl tarieTaN Svvsxoxous
e 5
Civiiieeea a =
Frepre 11202002 Fimmaisia T
Suomelci i et
in Enalish Iuovutuksista [ Luc liz33
Vllnite

20.09.2002 : Uudistetty
[ Hes tybehtosopimus [ Luc 1255
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3 Palvelualojen ammattilitto PAM ry, Palvelualojen tyttsmyyskassa - Microsoft Internet Explorer
Tedosto  Muokkao Nayta Suoskt Tyokakt  Ohe [3

Qriam - © - 1 [B ] O Frsiose @ree @/ -2 B - L

Ot €] gl it i
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Palvelualojon ammattiitto
Sencstciat

O

PAMILLE NEUVOTTELUTULOS

30.11. KELLO 1645

PAMille neuvottelutulos
PAM kansainvalisesti
b Palvelualojen ammmattliton hetl siten Myos kaupan alalle
saatin Palkkoja korotetaan t kaisesti 1.3 alkaen. Lisak:
' *Alle neljin tunnin
Yhteystiedot tyovuoro ei e kaytiaa, elivat tyontekijan tarpeet ta mun perustel syy tata edellyta
Linkit Tassa tarkoitetun tyowaoron ilee paasadntoisest olla yhdenjaksonen ™
Tupotilanne PAMissa
AW lehti Muila PAMin aloila newvottelulokseen ol paasty jo aikaisemuin
Sivustokartta
Palauts. PAMin neuvottelemien yksityisen palvelualan sopimusten piiss# on noin 260 000 tyeatekjaa.
E— Tarkernpia tietoja
Jasensiville
PAHLvaalit Puheenjohtaja Ann Selin pubelin, 0500 750 405

1. varapuheenjohtaja Assi Vuorio pubelin, 050 555 0847

Palvelualojen ammattiliitollaoli iso asialistalle,
sekin tiedotettiin heti.

Microsoft Internet Explorer

Tedosto Muokkaa Neyts Swosht Tyokakt Obje

Qoo + X B G P
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2 3 Internet Exch

ASANKOHTAISTA
ILMATLUALAN UNTONI ET UUDISTA TYSEHTOSOPIMUKSTAAN OSANA
TUPOA

30,11.2002 : ILMATLUALAN
opimuksiaan osana tulopolittista ratkaisua ja paath IAUIN irtautumisesta UNIONT

timailualan Unionin edustajisto totesi kokouksessaan 30,11, atts 1AU ei uudista

keskusjarjestojen valisesta tulopoliitisesta ratkaisust TYOEHTOSOPIMUKSIAAN [ Lue
fizas

Keskeiset syyt irtautumiseen olivat:
Alan suurimman tyanantajan, Finnairin nykyinen henkisatopolitikks, missa tysehtosopimuksia 11112002 : TAUIN
EDUSTAJISTON SYYSKOKOUS
8.11 [ Lue lis33

Sivukartta Iaiminlyonyt Finnairin omistajachjauksen, Finhair on muun muassa hoitanut ulkopuoliser
rovaiman kaytgon jo likeeniuovutiksins irvat ast avals, joka o vastas
masryksis ol omaksuttuia
Suomeksi Bertaaitata: Rkkeiden aftca i Finhai of ol gt valmis koriaaTan it e FinpEliiieat
in Enalish Tuovataktisto Lus beka

Finnair ei ole myéskaan ollut vaimis jariestsrmasn [AU:n jssenkunnan elskkeits siten, ettsi
Yilspita syntyisi taman vuoden kaltaista neljan vilkon lomautustarveta henkilsstokulusasstsien
Tama johtul slakesastion

o, e L " ol ” . 20,09.2002 : Uudistettu
ntend syyna nkyisen kaltisoen loan on mycs e, et olvclualjen Temillitt o odllts  tybehtosopimus | Lue Iz
Jasenyrysitasn sopimansa ke dolimatirts nadatomita. eskosts osiossa i4 e

or ath Palvelustosen Toimislalitto o Timailuslan Unioni ovat o myes yleisstova

IrCeniasopimksn sovalarmisalastes valka Timailalan Ursoson (anys egirkeen

Zoveltamisalakistan ratkaisemisehcsi,

Uyl Uil o Palslulojn Taslliton karies sbinnoles etiennats
oskevs yleissitova on

o 3400 jssents

Lisaisi 1AUla on iimavaimien tybsuhteisia lentoteknisis it koskeva tyehtosopimus
Pualustusrministerion kanssa, Tam sopimus koskee noin 150 jasenta

Helsingiss 30, marraskuuts 2002 Klo 16110 v

Kensalastaminta ja .

Ilmailualan Unioni jai tupo ulkopuolélle.

@ saapuneet - Microsof.

Jaselvityskin oli laitettu kaikkien jasenten luet-
tavaksi:

2 Kansalaistomints




Liite 3. Kemianli

A kemianliitto/ammat
Tedosto Huokkao Nayta Suoskt Tydkat Ohie

Qe - © - 1] B ] Dos Frsome @rose @

Internet ja kansalaistoiminta T4(77)

iton ammattiosastojen www-sivut

Internetin kayttdé ammattiyhdistysliikkeen paikallisella tasolla on kirjavaa.
Kaytanndssa www-sivujen ylldpitaminen tapahtuu vapaaehtoisvoimin, joten
ammattilaisen otetta el pitdisi odottaa. Joidenkin ammattiosastojen kohdalla
sivustosta on muodostunut jo merkittava tiedottamisen véline.

sasto 1 etusivu - Microsoft Internet Explorer.
Muokiaa Nsyta Suwske  Tyskskt Ohie

Quiw @ KRG Lo

Tedasta

043 Silinjarven

2202 €] Wil kemanito ikemianittofammostatisvut Him B [ ] hitpfimenmbers. v fikemadot/ V] Bl siny i
=
Tima on Kemianiiiton Kemian AMMATTIOSASTO 1
(AN LR [ i proe tyonbmyyenasss el eas i
oimnta
Ammattiosastojen kotisivut P | Ellsivu
asanat
l- = Ammattiosasto 1
A Linkit osastojen kotisivuille Aot ja visiot
Ammattiosastot Suomen ammatilliseen keskusjarjestatin SAK Kemianliton siwille
001 Kernian 1 Ammattiosastojen kuuluva Kemianliiton Ammattiosastol n jasenille Kannattaa tutustual
katisiut ja muille ammattiyhdistystoiminnasta kinnostuneille Informaatiota ja hyvia

Suunnatut sivut. Sivuilta loytyy linkki Kemianliton linkkeja. Ajankohtaiset

tystuvallisuus.

044 Porvoon alymjalostamon tyantekiia Liton saannct ammattiosastole. Safkopostipalautetta vot sheitaa

i fityman E-mail napista painamalla,jonka jalkeen
ohue aukeaa kanesssasi sahkdpostiohjeima Vasemman Linkkejé myos muiden
) 059 Tikkurian Kerniantyontekst 1y e puoloinen palkk! torl Kayitbltiyménd st Kemiarliton armat-

Kansainvaliset asiat Littovaltuusto toiselle kulkiessa, tiosastojen sivuille.

071 Kokkolan Kerniantyantekijst Hallius Suositus-selain Microsof Intemet Explorer 45>>>
Kounwesheiiy 4./.

43 Jamsankosken Keriantyontekiat 1y Jaesiansly 2
Muorlle fasenille Kauluusiaosto

303 Sievin Jalkinetyontekijat ry. Kujaosto KEMIA

sivuille ja mahdollisuus laheftaa sahkdpostia kysymykset

Nuorisqjaost
Tytympanisiojacsto

3 Osasto 43 - Etusivu - Microsoft Internet Explorer
Tedosto Mukaa Nayta Swsik Tyokat O

TY Kaynnist Saeminest - Tdos iarittofonmatt.. | RO oSt [ AR S TRasar

Qs - ) - (%] [&] @ Poa rswic @ress &

@ Intemet

2 POT44_paasi rosoft Internet Explorer
Tedosto Muaa Nayta Swsik Tyokat O

O © B B 6] P Frae @ @

Tedosto  Muokkas Nayth Suoskt Tydhald Ohe

20t €] g hotsvratettetrnsifos St i 9| By i T — ECE A
R
« Wvhteystiedot
KEHAILITIO KEMFACKE [jromiamte Y &
HLvottamus (i
el || ':} B
Vieinen iy e X -
il PORVOON OLJYNJALOSTAMON
TR o A
Kuroiosio i TYONTEKIJAT Ry
hrasicos. i
ey I Tervetuloa Ammattiosasto POT 44:n Internet-ko
oh 12/2001 (LA Olemnme Kemianlitto Ry:n Oly- ja i sopionus il st
HLomaosaickeer (M 4 o 5 ) i -
[ aiociconziset  [HHH ‘Fortum Oil and Gas Oy - Fortum Support O - Dyniea Chemicals Oy
podonees i Sivtod “Fortun Service E-Suomi - Latesia Ashland Enland Oy
Toimiunta: [
e doneet i
: it PORVOON OLJYNJALOSTAMON
{RAASTVUL i TYONTEKIJAT RY
i 30-VUOTTA !
120001 sl 28.11. 1971 - 28.11.2001
] vaimis @ inteet ] vaims Turkematon vychyke

sk - Mcrosoft

[ Tedosto  Muokkas  NeyEs Tyshalt Ohje L

Qs - ) - [x] [&] & Lo fpswsiz @rese & (-2 B - [

Suosi:

Qrswoen - ) - [ [ & P

> E s<cte | ] hitps/fkotishs mev.ifsievifosasto303. il > EE

Tikkurilan kemiantyéntekijat

——— T R — o . B | e
Ammattiosasto 59. Mt Eiaiona | Bilakohaisa | Wik | Sievin Jalkinetyontekijat | e s cn

Sievin Jalkinetysntekijat ry
Korhosenkatu 24

Internet: /zic

Tama on Sievin Jalkinetyontekiat ryn

Niismii sivirt on

1.10.2002 kotisivu,

Ammattiosastomme on Kemianliiton
ammattiosasto numero 303

Nailla sivuilla haluamme tiedoittaa
toiminnastamme,esitella muutamia
aktiivisia jaseniamme ja kertoa
tyostamme jalkanetyontekijoina
Jaostot
Sievin Jalkinetyontekijat ry on perustettu ka
ia 1970. Luottamushenklot
Talla hetkella osastolla on n 250 jasenta
Paaosin jasenemme tyoskentelevat
Sievin Jalkine oy:n palveluksessa ,
Sievissa
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2 0s.143 Kemia - Microsoft Internet Explorer. (=1 A Kokkolan Kemianty@ntekijit ry os. 71/index. html - Microsoft Internet Explorer
Tedsto Muokias Nesta Swskt Tydkak Ohie e skt i Tydalt Ohe &

O HRAG P @ @2 LB Quwe - Q- KRB G Lo o @t @ -5 B-J B

B simy e o202 €] htpif ot mtva.fifos 071 V| B sy i

Kokkolan Kemiantydontekijiit ry os. 71

Niilti sivuilta Iydit tietoa istoriasta ja i it vuodelle 2002 etoineen ja
Kkerromme erilaisista jisenille i ista. T: ien ja kilpailujen tuloksia ja in Ioydiit uudelta

Mtuloksia'-sivalta.

Jiiseniii osastoomme kuuluu yli 400 ja toimimme niin ryrity Kuin yrittijien p

eskustelut

Jo 57-vuotta tiyttivi Juuluu Kemianlii jonka ista sivataan Iyhyesti i

P ad f
KEMIA

Liittomme on jiisenenii -25 muun Kkanssa - Suomen irjestossi, eli SAK:ssa.

Kalenteri
Asiakir]at
Linkit
TVLpalkat
TYOPAIKAT

Tyokalut

& ) T G

&l © ntermet

"7 Kaynnista

4 Kaynnista

Y lla kuvatut ammatti osastot ovat:

001 Kemian ammattiosasto 001 ry

043 Siilinjarven Kemiantyontekijat

044 Porvoon 6ljynjalostamon tyontekijat ry
059 Tikkurilan Kemiantyontekijat ry

071 Kokkolan Kemiantyontekijat ry

100 Pekeman Tyontekijéat ry

143 Jamsankosken Kemiantydntekijét ry
303 Sievin Jalkinetydntekijét ry




Liite 4. Nuorisoseuraliikkeen sivustoa, Karjalainen nuorisoliitto, Keskustan opiskelijaliitto ja Kerhokeskus

Kalevan Nuorten Liiton ja
Nuorisoseurojen Liiton
yhteinen sisdantulosivu.

= ke i = iR ) Tt L

Astu siskin

Tamén jdlkeen avautuu aivan
uudistettu etusivu laajoine

linkkikokoelmineen. Kéyttoon
on otettu julkaisujarjestelma.

LAY

Haku

Rekisterinti, extranet
r'/

TR - - —— Puoistaa julkaisujdrjestelman
: o g e Kyt jin [Mulostusvarsio) eril-edlsuudal g i :

Seuraavalla sivulla kootut ' i Virtuaali- :
oivallukset. Sivusto edustaa el R I« yhteisén e gy opfpsttassie. n
toteutukseltaan erittdin nyky- erma v alku f‘_mm::‘::m‘:ﬂ it oy +—— K@SKUStElU-
aikaista tekniikkaa, portaali- "‘f“‘r“ 5 sedafietbas. foorumi
ajattelua. Jatkossa ei vield o Iaista, | S ol ous u@f}ﬁma =
edessé "perseneinti”, joka tekee " i ) Kasin: i Efor deirci N
etusivusta hallittavan. W) NUEEL e uu.,

e ¥ ‘paikallisuus, i BeuRk Crat _

v Eﬁﬁi:‘;i 2003 on huumiﬂltu ;;_!aLEi(I‘iEsIm:‘..D.'.i:uE‘.JL %E%::i Leaar

* kil gean i 04, 2063) " = i

* LEnmi (Teuks 21 2003) Dtk st o (%) i

X Eg.hmu_sax = ; [Hehme . - Extra e

et i b Ajantasainen B 0 Kosa

e (R kalenteri, julkaisujérjesteima oluithI

" wlginan @l 22 200%) mahdollistaa automaattiset i Pieni yksityiskoh-

paivitykset

ta: teknisestd to-
: teutuksesta vas-
: v 32, Togko taavan linkki ei
it 2 iz et s oEkceaTilhdsnsbn hackardaba. <siitry faorunilln toiminut! 6.9.03
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Lunklca

s e

SN

Kargalanen Nuonsokitto ry

Tiedottarnisen Tuokla OK

Linldciluokiea OK

Fhteydenpito —luokla 0K

Tyawaline-okka EI LOYDY

Vuorovaikutuksen lnakka (mahdollistava) EI LOYD Y

Luokka

Tiedottatnisen luokla OK

Linkkiluokka OK

Thteydenpito —luokka OK

Tydwiline-luoklka EI LOYDY

Vuorovailutuksen uokda (mahdollistava) EI LOYD Y

Wk s Tjash ol abit o vy

| b

| obutn 8T8 b T3

-5} KERHOKESKUS
- KGULUTYON TUKI
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’ -:.','_.- ] i Uwitat
oA II I IE Srganivantin
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Hymyreistes “
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Wimend Uikas ,&‘
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Tuthi-Kokaile-Kakits

Tervetnloa Eerholesknksen kotiermlle!

KerhoNetti.net ali lupauksia antava,
mutta paljastuikin tavalliseksi
nettiaineistoksi, tyikaluja tarjoavaksi.
Sivusto siis tyypillinen jarjestdesittelya
hieman monipuolisempi
kéyitdkelpoinen tytkalu.

Lunkla

Tiedottarmizen luokka 0K

Linddkiluoklaa OK

Thteydenpito —luokla 0K

Tyovaline-luolkka OF

Vunrovaikatuksen lnolda (mahdollistavay EI LOYD Y

Tervetuloa Kerliokeskuksen kotienuille!

Ajardzobitasty;

» Tuila-Eokede-Foeluta klpadon palloot jaetann 27 %
ticdekeskns Hevnekassa

w Wnhes Hivvi 20008 barpoitockdp adn pallanssol jaetiul

» Lona eedon tane! Totostn ovkam cemmamm obpehmasn ja
dioattandh wwlznomn’

+ Ewiooppataoen Nuon Endidtaga lalpaido taydesss vauhdicen!




