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0. Lopputydn asetel ma — johdantoa

Lopputytn " missio” on |6ytaa aktiivin ja toimitsijan vuorovaikutussuhteelle
viitekehys, jonkinlainen toimintgjérjestelmien ja toimintaympariston
analyysi, joka piirtdd kummankin osapuolen oman toimintajarjestelman
sisdiset ja keskindiset ristiriidat ja sité kautta kehittamistehtavét. Se, miten
aktiivin ja toimitsijan vuorovaikutussuhde maaréytyy, miksi ja miten sen
pitdisi maaraytya minun mielesténi, selviaataman lopputyon kautta.

YIhdalta lahestyn kriittisesti aktiivethin  ndhden kohdeorientoituneita
tyoskentelytapoja ja toisaalta haen ndkemyksia uudenlaiselle aktiivien
toimijan roolia korostaville [ahestymistavoille.

Lopputyon viitekehyksen kannalta on térkeda |0ytéa oikeat mééritelmét
tutkittaville asioille ja maaritella ammattiliiton paikka vapaan
kansal ai stoiminnan kentéll&.

Miten jasenyys médrittyy, miten jasenkiinnittyminen syntyy ja miten
jasensuhdetta yllapidetdan, panee pohtimaan ensin naiden asioiden
perusteita osana |l agjempaa kansal ai stoi minnan viitekehysta.

Mit& j&sen ja aktiivi odottaa, mité heiden pitéisi odottaa toimitsijalta? Mita
toimitsjat  odottavat  aktiiveilta? Minkdainen suhde méaarittda
kansalai g arjeston jasenen ja palkallisen vuorovai kutuksen?

Osaan ndistd kysymyksistd haen vastauksia tekemastdni SAK:n
nuorisotutkimuksesta vuodelta 1995 ja vida julkaisemattomasta
Kemianliiton jarjestotutkimuksesta vuodelta 2000. Jasenkiinnittymisell& on
merkittava rooli itse lopputydn pohdiskelun viimeistel yssa.

Tarkoituksena lopputydssa on hahmottaa my0s erilaisia toiminnan,
tukemisen ja ohjaamisen muotoja, mm. tutorointi, mentorointi, valmentava
ote, alumnitoiminta, kehittdvd tyontutkimus. Varsinainen toiminnan ja
toimintajarjestelmien analyysi perustuu jalkimmaéi seen.

Pohdiskelu alkaa niin toimitsijan kuin aktiivin toimintaympériston ja -
jarjestelmien rakentamisella, niiden kohdehistoriallisella analyysilla
Pohdiskelu jatkuu annetun kaavan mukaisesti hakien pohjaa ” [ahikehityksen
vyohykkeelle” jasen sisédlldlle.

Olemassa olevien mallien, hyvien k&ytantdjen hakeminen ja |&pikaynti on

viidennen kappaleen tarkoitus. "Benchmarkkaus’” on hienompi sana
toimintatapojen " vakoilulle” ja sen jadkeen tapahtuvalle kopioinnille.
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1. Onko ammattiyhdistydliike kansalai g arjestd

Ensimméinen tehtdvd on laatia méaritelmé késitteille tai vahintéén
hahmottaa kasitteiden ja kyseessd olevien asioiden suhde. Se viitekehys,
jonka kansalaistoiminta ja kansalaigarjest6é muodostavat, on
monimutkainen jo sen vuoksi, ettéd ndma kasitteet liittyvat niin monenlaiseen
toiminnan muotoon ja tapaan. Ammattiyhdistysliike kansalaigjarjesténa on
sen vuoks kyseenalaista, ettd ammattiliittojen monet toiminnot ovat
puolivaltiollisia seka ammattiliittojen ja niiden ammattiosastojen toiminnat
ovat muodostaneet jo pitk&an eritason ja erityyppiset toimintaymparistot.

1.1. Mika on kansalaig arjesto ja kansalaistoiminta

Kansalaigarjestdad ja sen toimintaa on pidetty vapaaehtoistoiminnan yhtena
toteuttamisen vélineend.  Jarjestétoiminta  yhdistetddn  kaytanndssa
yhdistyslain tulkintaan jarjestista ja niiden toiminnan rajoista seka
toimintamalleista.  On kuitenkin olemassa myds rekisterimattomia
jarjestéja. Seuraava kuva kertoo erilaisista 18hestymistavoista ja toiminnan
muodoista, joita voidaan yhdistéa vapaaehtoi stoi mintaan.

Vapaaechtoistoiminnan muodot
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Kuva 1: Vapaaehtoistoiminnan muodot - mité on sitten taman mukaan
kansalaistoiminta? *

Vapaan kansalaistoiminnan® sisille on laskettu koko jarjestétoiminta, joka
lienee ymmarretty ry-perinteen mukaisena toimintana, ja lahes kokonaan
vapaaehtoinen palvelutoiminta. Miten jalkimménen eroaa ensimmaisesta
toiminnasta? Jarjesttt tuottavat myos "vapaaehtoisia’ palveluja, lahinna

1) Lahde: Eero Nerelli, " Toiminnan ilo — kirja vapaaehtoisill€”
%) V apaa kansal ai stoi minta erotetaan " yksityisen antamassa avusta’, koska vapaan kansalaistoiminnan kohdalla
puhutaan ryhméan toiminnasta
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omille jasenilleen ta selkedlle kohderyhmélleen. Taméan vuoks on
ymmarrettavada ympyroiden padllekkéisyys. Osa jarjestdista on ryhtynyt tai
joutuvat korvaamaan hyvinvointivaltion® tuottamia palveluita. Tahan liittyy
keskustelu kolmannesta sektorista® ja sen tuottamista palveluista

A-L Matthies on omissa hahmotuksissaan rakentanut viitekehyksen, jolla
voidaan analysoida kansalaisyhteiskuntaa. Sen pohjalta olen rakentanut
hieman jésentyneemman ja arvolatautuneen mallin. Kukin hahmottaa oman
mielikuvansa mukaan kansalaigarjesttjen paikan alla olevan viisikulmion
sisdlatai reunoilla. Kuvala4. haluan heréttéa keskustelua yksilon roolista,
joka voidaan hahmottaa aktiivisen vaikuttgjan ja aktiivisen kuluttgjan
ndkokulmasta. Yhteisollisen, perinteisissa liikkeissd ja jarjestdissa
toteuttavan, toiminnan tai individualististen ratkaisujen merkityksen
korostaminen €eli kuluttgjana vaikuttaminen on nahty kuvassa selkedsti
erityyppisind nakokulmina

Kansalaisjirjestot ja yhteiskunta
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Kuva 2: Kansalaigérjestot ja yhteiskunta

Vaikuttamisen haara liittyy yhteisten asioiden hoitamiseen vaikuttamalla
yhteisOllisten organisaatioiden kautta. Kuluttamisen haara liittyy
yksiléllisten valintojen tekemisen korostamiseen joko “oman hyvan” tai
"yhteisen hyvan” nakokulmasta. Osallistuminen on monessa tapauksessa
l&hinna "steitmentti”, mielen- tai tuenosoitus. Ei mitenkéén vahateltéva,
mutta erilainen kuin vaikuttamisen perinteinen malli.

Jos vield siirrytéddn hieman tamankin pohdiskelun taakse, voitaisiin puhua
ihmiskasityksista ja sen perimmaisista kysymyksistd. Tassa kohtaa astuu
esiin kysymys mm. siitéq miké& on tulevaisuuden kuva osallistujien kohdalla:

%) Erotan selkessti hyvinvointivaltion ja hyvinvointiyhteiskunnan toiminnan toisistaan! Kyse on siis julkisen sektorin
tuottamista hyvinvointipal vel uista.

*) Kolmannen sektorin kasite on hieman monimutkai sempi. Y leisesti silla ymmarretaan yksityisen jajulkisen sektorin
ulkopuolella olevaa, |éhinna vapaata kansalai stoi mintaa (oma tulkinta).
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voluntaristinen < --- > | deterministinen

ihmisen valinnoilla, paétoksilla ihmisen valinnaillajne. ei
jatoiminnalla on ratkaiseva merkitysta

merkitys

Vapaa kansalaistoiminta ndhdéén ryhman toteuttamana toimintana ja néin
ollen yksityisen tuottama palvelutoiminta jé& kansalaistoiminnan kasitteen
ulkopuolelle, samoin kuin naapuri- ja omaisapu. Miten ay-liike toimii?

1.2. Kolmas sektori ja vapaaehtoistyd muutoksessa °

" Hyvinvointivaltion nykytilaa koskevat huolestuneet analyysit paattyvat
lahes poikkeuksetta visioon kansalaistoiminnan ja vapaaehtoistyon
lisééamisesta.”

Matthies 10ytda téhan asiaan todellisen syyn ja seurauksen. Syy selvida
tast& " Yhteiskunnallisesti olennaisimpia ovat pohdinnat siitd, voidaanko
julkisten palvelujen saastdja korvata vapaaehtoisten tai jarjestojen
tyopanoksella ja voidaanko palkkatyon puutteessa oleville osoittaa (tai
sallia) vaihtoehdoksi kansalaistoimintaa.”

V apaaehtoistoiminnan kaupallistaminen, toisaalta sédsttjen aikaansagjana
hyvinvointipalvelujen tuottagjina ja toisaalta sitten kilpailua véaristavana
kolmantena sektorina, jota yhteiskunta tukee, on yhteisdllista toimintaa
vahéttelevan ja valineellistavan ihmiskasityksen aikaansaannos.

Y hteisollinen toiminta sinénsd voi olla ja on "terapeuttista’ ja vastaa aina
johonkin sosiaaliseen tarpeeseen tai yhteiskunnalliseen tilaukseen. Kun
vapaaehtoistoiminta kasitteend ymmarretéan vain "palvelujen tuottgana’,
ollaan hakoteilla. Samaan liittyy puhe asiakkaista, kun tarkoitetaan jasenia.

Vapaan kansalaistoiminnan levidminen yha lagijemmin asukastoimintaan,
tyGttomien toimintaan, sosiaalityon- ja jopa terveyssektorin aueille on
saamassa perinteiset viranomaisten hallinnolliset rgja-aidat kaatumaan.
Aiemmin yhdyskuntatyon —ké&sitteella liikkuneen ja tahan liitettavien
kansalaistoiminnan eri  muotojen kautta on herddmassa uusia
mahdollisuuksia. Vaihtoehtona vapaaehtois- ja kansalai stoiminnan puhtaalle
kaupallistamiselle. Vapaan kansalaistoiminnan "guru” Ulrich Beck puhuu
" solidaarisen yksil6llisyyden keitaista’®. Ovatko nama sitten tulevaisuuden
haasteita?

1.3. Onko ammattiliiton toiminta vapaata kansalaistoimintaa

Ammattiliiton toiminta kasittdd selkeita hyvinvointivaltion palvelujen
ulottuvuuksia juuri ty6ttdmyysturvan jarjestamisessa ja useimman liiton

®) Poimintoja A-L Matthiesin artikkelista”Marginaalista uusiksi keskuksiksi? Kolmas sektori ja vapaaehtoisty®
muutoksessa’, HY VINVOINTIKATSAUS - lokakuu 1996
®) Beck, Ulrich: Riskiyhteiskunnan vastamyrkyt. Organisoitu vastuuttomuus. Vastapaino 1990
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osata myos jonkinlaisen vapaa-ganvakuutuksen muodossa. Ammattiliiton
jasenyyteen on integroitu tyottdmyyskassan jasenyys, joka sitten
mahdollistaa péisyn ns. ansiosidonnaisen tyottdmyysturvan piiriin’.
Puhutaan tyottomyysvakuutuksesta, joten téssd yhteydessd on yleensa
noussut puhe ammattiliittojen muuttumisesta vakuutuslaitokseksi. Téata
kasitystd on vied vahvistanut ammattiliittojen tarjoamat em.
jasenvakuutukset mm. matkavakuutus.

Toinen erityinen piirre ammattiliiton toiminnassa on sen jaseneks
liittymiskaytantd ja jasenmaksujen keruujarjestelma. Valtaosa liittyy
ammattiliiton jasenekss samassa yhteydessd, kun hén allekirjoittaa
ensimmaisen tydsopimuksen. Samalla kertaa hén yleensa allekirjoittaa
jasenmaksuperintdlomakkeen, joka velvoittaa tyOnantgjan ottamaan
jasenmaksut suoraan palkasta ja tilittamaan ne suoraan ammattiliiton tilille.

Jasenmaksukaytantd muistuttaa  siis  kirkollisveron  kerdgdmistd, kun
tyOnantaja keréé sen kyseisen yhteison puolesta.

Voidaan kysya, mité ominaisuuksia jasensuhteeseen voi tai saa kuulua, mita

pitdd kuulua, jotta puhutaan vapaasta kansalaistoiminnasta. Seuraavassa
taulukossa yritdn hahmottaa eroavaisuuksia eri yhteisjen kesken:

Taulukko 1: Eri yhteistjen eroavaisuuksia

Yhteiso Vapaa kansalais- toiminta

Ammattiliitto | Jasenyys sosiaalinen Palkansagjien Toiminta perustuu
tapa/ kéytannon pakko | yhteenliittyma. hieman liitosta riippuen
(jo sosiaaliturvan takia) | Jasenten paikallistason
Jésenmaksut kerda edunvalvontaa vapaaehtoi stoi mintaan
kayténndssi kolmas japalkattuun hallintoon
taho (tyOnantaja)

Paliittinen Jésenyyson "vainta'. | Yhteiskunnalista Poliittista toimintaa.

nuorisojarjestd | Jasenmaksut itse vaikuttamista,
maksettava, toiminta aktiivien
tuettu valtionavuilla. yhteenliittyma

Yliopiston Jasenyys sosiaalinen Opiskelijoiden Harrastustoimintaa,

aingarjesto tapa (samassa yhteenliittyméa joka perustuu aktiivien
yhteydessa SYL:in yhteisty6hon ja
j8senyys kaytannon vapaaehtoi stoi mintaan
pakkona). Toimintaa
tuetaan [&hinna
sponsoroinnilla.

Suomen Jésenyys on Kansalaisten Toimintaan

Punainen Risti | "kannanotto". mukaan tuloa osallistuminen on
Toimintaarahoitetaan | edellyttéva, vapaaehtoista,
julkisin varoin (RAY). | organisaation johto | toiminnan tuottaminen
Suorittaa yhteiskunnan | "elitistinen” (?) pakattujen tehtava (?).
edellyttdmia toimintoja

lisdksi 10 kk:n jasenyysehto ty6ttomyyskassan jésenena.
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Miks télainen pohdinta on tarpeen? Kun rakennetaan toimintamallia
johonkin toimintaympdristoon, on erittéin tarkead hahmottaa se, millaisista
jarjestbistd ammattiliittojen osalta on nyt kysymys. On eri asia puhua
vapaasta kansalaistoiminnasta kuin puolivatiollisesta vakuutuksia
tarjoavasta "jarjestostd’. Ammattiliittojen on tehtéva selkedd valintaa tai
luoda uudenlaisia toiminnallisia kdytanttja asian tilan selkeyttamiseksi.

1.4. Vapaaehtoisen ja ammattilaisen erot

Keskustelussa aktiivin ja toimitsijan valisista suhteista ja rakennettaessa
molempien toimintajérjestelmia on pakalaan pohtia nédiden kahden
toimijan eroja. Bourdieu on omissa kirjoituksissaan hahmottanut
seuraavanlaisa eroja vapaaehtoisten ja ammattilaisten (palkattujen
toimitsijoiden) valilla.

Taulukko 2: Bourdieun kasitys vapaaehtoisten ja ammattilaisten

eroista’

V apaaehtoiset Ammattilaiset

perustuu luottamukseen (henk.koht.) | perustuu sopimuksiin
horisontaalinen verkosto vertikaalisia suhteita
(tasavertai suus)

yleistetyt normit valiton vastavuoroisuus
elamantapa (yksityisyyden kautta) ammatti (yksityisyyden varjelu)
intensiivisyys — lyhytaikai suus pitkdj anteisyys

salattu ammattitaito jarjestbtyé ammattina
muodollinen valta paasy salatuille resursseille
kulttuurinen pddoma julkistettu asiantuntemus
symbolit

Taulukko on tietenkin yleistys monelta osin, mutta on syyta nahda ja
hyvaksya se tosiasia, etta ndiden kahden toimijaryhman rooleissa on eroja.
Kun asiaa pohtii ja em. taulukon eroavaisuudet Kkirjataan
toimintajarjestelmé-kaavioon, (kuva 3), saadaan tydvdine toimijoiden
toimintajarjestelmien ristiriitojen ja kehittémisen analysointiin.

8) Lahde: Bourdieu P: " Jarjen kaytanndllisyys: toiminnan teorian |zhtokohtia”
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Vapaachtoisen ja ammattilaisen eroja

R T
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vilitin vastavuoroisuns =, vertikzalinen Ja salatty smmatiae
ja muedollinen valta vr. Jarjestotyl ammattma

plidsy salatuille resureseille

Kuva 3. Vapaaehtoisen ja ammattilaisen eroja sovitettuna
toimintaj arjestelmaa kuvaavaan kaavioon

Kuvan 3 kaaviossa on oIetettu etta toimijoiden niin aktiivien kuin

1.5. Jasenkiinnittyminen ja j&sensuhde

Tarkeita kysymyksid ovat rivijdsenen ja aktiivin jasensuhde liittoon ja
niiden vadilla olevat erot ja vaikutukset jasenkiinnittymiseen ja toimintaan
osallistumiseen tai 18htokynnykseen. Millainen on j&senen ja aktiivin suhde
liiton toimitsijaan? Mita jasen ja mitd aktiivi odottaa toimitsijalta ja
toisaalta, mitatoimitsija odottaa aktiiveiltajajasenilta?

Pidetdadnkd ammattiyhdistysliiketta vakuutuslaitoksena muualla kuin
tutkijoiden puheissa?

Koko 80- ja 90-luvun gan ammattiyhdistysliikkeen kuvaa jasenten
keskuudessa on perusteltu seuraavan taulukon antamassa valossa. Tama ei
voinut olla vaikuttamatta niin aktiivien kuin toimitsijoiden kasityksiin ja
ammattiyhdistysliikkeen omaan koulutukseen. Olen ollut tilaisuudessa
kuulemassa itse, kun ty6ttomyysturvan merkitystéa haluttiin  entisestééan
korostaa, koska tuntui siltd, ettd jasenet ovat juuri siitd kiinnostuneet!

Taulukko 3: Térkein syy ammattiliittoon kuulumiselle’

15-25 26-35 36-45 46-55 56-65 Kaikki

Tehokas etujen gjaminen 24 32 43 50 45 41
Ansiosidonnainen ty6ttomyysturva 63 53 36 26 26 39
Turvallisuutta el@méén 7 9 11 11 18 11
Muu syy 6 6 10 13 11 9

%) Lahde: Ari Myllyviita, "Nuoret SAK:ssa 1995, s. 17
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Juuri nuorten kohdalla tyottomyysturvan merkitys jasenyyden perusteena
tuntui olevan suuri. Ja tamadhédn ennakoi liikkeen tulevaisuutta?
Ammattiyhdistysta tutkivat sosiologit ovat rakentaneet oman viitekehyksen
kuvaamaan ammattiyhdistysliikkeen elinkaarta:

Taulukko 4: Ay-liikkeen elinkaaren, toiminnan luonteen ja jasenen ay-
suhteen keskin&inen yhteys™

ELINKAAREN TOIMINNAN JASENEN SUHDE
VAIHE LUONNE AY-LIIKKEESEEN
aatteellinen sosiaalinen litke kaikki jasenet toimivat
organisoimisen vaihe sosiaalinen liike aktiivisuus korkeaa, mutta
+ 0sa jasenista
palvelulaitos palvelulaitos maksaa siita,

ettd aktiivit ja palkatut
toimivat heidan puolestaan

laitostumisen vaihe palvelulaitos jasenten selva enemmistd
+ maksaa siita, etté aktiivit ja
sosiaalinen liike palkatut toi mihenkil 6t
+ toimivat heidan puolestaan
ingtitutionaalinen
organisaatio

Kevatsalon ja lImosen méaarittelema "laitostumisen vaihe” saattaa olla
todellista joidenkin ammattiliittojen osalta, yleistdminen on ehk& hieman
lilkaa. Toimintaympéristba arvioitaessa tédllainen lahestymistapa antaa
toisenlai sen toimeksiannon kuin se, mita téssa seuraavassa yritan kuvata.

Kevétsalo ja llmonen ovat lukuisissa julkaisuissaan ja tutkimuksissaan™
pohtineet jasenkiinnittymista ja jasensuhdetta (kasitteet hieman epasel vét).

Tutkimuksissa aktiivien tulkitaan korostavan selvédti enemman
edunvalvontaa kuin tyoéttomyysturvaa jaésenyytensi syyna. Kevétsalo ja
[Imonen ovat koonneet eri tutkimuksistaan seuraavan taulukon aktiivin ja
rivijasenen suhteesta ammattiyhdistysliikkeeseen.

Taulukko 5: Aktiivien jarivijasenten suhde ay-liikkeeseen, keskeisia

eroja™
Ay-aktiivit Rivijasenet
JASENSUHTEEN Halu toimia Halu maksaa siit4, etta muut
PERUSTA toimivat
ARVOMAAILMA Yhteinen arvomaailma suhteessa | Ei vahvaa arvoyhteytta
ay-liikkeeseen suhteessa ay-liikkeeseen
SUHDE Yhteisid etuja ja yhteistoimintaa | Yksildllisid etuja ja
EDUNVALVONTAAN | koskeva pal kattujen toimihenkil 6iden
toimintaa korostava
SUHDE AY-LIIKKEEN | Ymmarretdan valineiksi, joiden | Ymmérretdsn
TARJOAMIIN avulla yritetédan lisita mar kkinapalveluiksi, joita

19) |_ahde: Kaj Ilmonen — Kimmo Kevétsalo, " Ay-liikkeen vaikeat valinnat” s. 103
1) K&j Ilmonen — Kimmo Kevétsalo: ” Ay-liikkeen vaikeat valinnat”, Palkansagjien tutkimuslaitos, 1995
12) Lahde: Kaj Ilmonen — Kimmo Kevétsalo: " Ay-liikkeen vaikeat vainnat”, s. 193
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PALVELUIHIN aktiivisuutta, arvioidaan suhteessa
yhteenkuuluvaisuutta ja levittda | hintaan, laatuun, hyotyyn
yhteisid arvoja jne.

Aktiivien suhtautuminen ammattiyhdistysliikkeeseen ndhddéan melko
idealistisesti. Voidaan hyvinkin sanoa, ettd ndma ovat jo "pelastettuja’.
Silloin aukeaakin ndkokulma, ettd miten toimitsijat ja aktiivit yhdessa,
toisiaan tukien, saisivat ns. rivijasenen toimintaan mukaan.

Kun em. kysymys (taulukko 3) jasenyyden syystd muotoillaan toisin,
saadaan jo aivan toisenlainen kuva my0s ns. rivijasenen aatusmaailmasta.
On selvads, etté taoudellisa arvoja korostavan ja suurta tyottomyytta
sisdtéaneen ganjakson (laman jakeinen aka) jakeen tyottomyysturva
koetaan merkittavaksi. Seuraavassa taulukossa on kysytty, miten eri asiat
kuvaavat jasenyyttd ~Ammattiyhdistysiiikkeen perusasiat saavatkin
merkittdvét painoarvot: tehokas etujen ajaminen, turvallisuus ja tydolojen
kehittaminen. Voisiko olettaa, etta kynnys ammattiyhdistysaktiivisuuteen el
olekaan niin korkea kuin taulukossa 6 annetaan ymmartaa?

Taulukko 6: Miten hyvin kuvaa perusteita olla ammattiliiton jasen?
Taulukossa % laskettu yhteen vastaukset " kuvaa hyvin" ja" kuvaa

w13

melko hyvin

15-25  26-35 36-45 4655 56-65 Kaikki
Tehokas etujen ajaminen 86,3 89,0 90,2 93,5 94,0 90,8
Ansiosidonnainen 97,4 96,5 92,2 90,0 91,3 93,0
tyottomyysturva
Turvallisuutta eldmaén 74,3 75,3 80,3 82,4 89,4 80,0
Tuen ay-liikkeen tavoitteita 52,4 58,8 70,0 80,9 84,0 70,0
Tyo6toveritkin kuuluvat 59,7 63,9 75,0 80,9 80,6 731
Kaytannon pakko tullakseen 15,5 234 36,7 49,5 56,9 36,9
hyvéksytyksi
Tyoolojen kehittdminen 60,4 64,7 70,9 79,2 74,9 71,0

Sama asia on ilmaistu hieman toisin seuraavassa kuvassa, joka on
tuoreemmasta eli vuoden 2000 jérjestotutkimusai nei stossa poi mittu.

%) Lahde: Ari Myllyviita, ”Nuoret SAK:ssa 1995, s. 16, SAK:n moniste 1996
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Tarkein syy ammattiliittoon kuulumiselle

Jokainen vastaus erikseen kuvattuna - huomaa erilaiset painotukset

Tyottomyysturva  Turvallisuutta

60, 609,

Etujen ajaminen

40%, 40

20y 2%

0%

w, Tavoitteiden tukeminen .| Ty6toveritkin kuuluvat | Kaytannon pakko

40%,

40,

20%, 20%

0%

0%

Tydolojen kehittdminen

1. Kuvaa hyvin

g 2. Kuvaa melko hyvin

3. Kuvaa melko huonosti
4. Ei kuvaa lainkaan

5. En osaa sanoa

'3

3 3 H
Value

Kuva 4: Tarkein syy ammattiliittoon kuulumiselle - eri selityksien
kuvaajat™

Koska haluan Kkiistéd sosiologien vaittaman ammattiyhdistysliikkeen
synka&sta tulevaisuudesta, asetan niin itselleni kuin ammattiyhdistysliikkeelle
haasteen kuvaamalla sen elinkaaren seuraavan vaiheen ja perustelemalla sita
edell&a esitellyn taulukon — ja oman kokemuksen — antamalla viestill&

Taulukko 7: Ay-liikkeen elinkaaren, toiminnan luonteen ja jasenen ay-
suhteen keskinéinen yhteys®

ELINKAAREN VAIHE TOIMINNAN JASENEN SUHDE AY-
LUONNE LITKKEESEEN
aatteellinen sosiaalinen liike kaikki jAsenet toimivat
organisoimisen vaihe sosiaalinen liike aktiivisuus korkeaa, mutta
+ 0sa jasenista
palvelulaitos palvelulaitos maksaa siita,
ettd aktiivit ja palkatut
toimivat heidan puolestaan

%) Poiminta K emianliiton jrjestotutkimuksesta (julkaisematon 2001, A. Myllyviita).
%) Lahde: Ari Myllyviita, "Nuoret SAK:ssa1995”, s. 30, SAK:n moniste 1996
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laitostumisen vaihe palvelulaitos jasenten selva enemmistod
+ maksaa siitd, ettd aktiivit ja
sosiaalinen liike palkatut toi mihenkil 6t
+ toimivat heidan puolestaan
institutionaalinen
organisaatio
" uusaatteellisuuden” vaihe  tydelaman kehittgja jasenet osallistuvat tyon,

tai + tyoyhteison ja tydympériston
laajan edunvalvonnan vaihe  tukiorganisaatio kehittamiseen
+ yhteistoiminnassa
palvelulaitos tydnantajien kanssa,
liitot ja SAK nuorten
tulevaisuuden turvaajana

Arvioitaessa ammattiyhdistysliikkeen jasenten kiinnittymistd voidaan
arvioida myos yksilon ndkokulmasta, miten han sitoutuu toimintaan. Tama
seuraava lahestymistapa on taman lopputytn kannalta mielenkiintoi sempi
kuin em. " makrososiologinen” tapa.

Taulukko 8: Jasenyysja jésenten toimintavaihtoehdot®

sitoutumisen luonne

osallistuva harkitseva vetaytyva

A. aktiivi B. potentiaali C. lojadlisuus

vahva | (- tunne + (-tunne + (-tunne O

- normi + - normi + - normi +
sitoutumisen - etu + -etu + -etu +/0
-mahdoll. +) | -mahdoll. -) | - mahdoll. -)
aste D. &ani E. hiljainen F. poistuminen
heikko | (-tunne /- (-tunne O (-tunne  0/-

-normi 0(-) | -normi O - normi -

- etu + - etu + - etu 0/-

- mahdoll. +) - mahdoll. - - mahdoll. -)

"Nuoret asettuvat padosaltaan laatikoihin B ja E. Nuorten asema on
ilmaistu  “mahdollisuuksien” puuttumisena. Tassd “mahdollisuudella’
kuvataan sitd, ettel ammattiyhdistystoimintaa koeta etujen ajamisen
kanavana. Tama kuvio vaatisi toimiakseen ja kuvatakseen koko todellisuutta
kolmannen ulottuvuuden, joka kasittdd “sitoutumisen kohteen”. Onko se
ammattiyhdistysliikkeen tavoitteet Sinansa, organisaatio tai
toimintatavat.” ’

Taman kaltainen gattelu vois toimia myos empiirisen tutkimuksen
lahtokohtana. Voisiko ”mahdollisuuksien” tuottaminen ollakin ammattiyh-
distystoimitsijan suuri haaste ja tehtava?

Seuraava kuva osdtaan antaa gjattelemisen aihetta téhan keskusteluun.
Nuorista merkittédva osa hakeutuu oma-aoitteisesti liittoon. Selkessti
useammin suhteessa kuin vanhempi vaki.

1%) Lahde: Ari Myllyviita, ”Nuoret SAK :ssa1995”, s. 31, SAK:n moniste 1996. Taulukko on mukaelma K evétsalon
tuottamasta vastaavaa asi aa késittel evasta kaaviosta
) Lahde: Ari Myllyviita, ”Nuoret SAK:ssa1995”, s. 31, SAK:n moniste 1996
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Liittoon liittyminen ikaryhmittain
17%
16%

akeutui dma-
oitteisesti

al ttamusmies esitti

15%- )
nyytta

Prosentti
—
o
s<

59

,,\T\%\%

3 - "'l\""'\""'\"

Ikary, ‘ B

m§ *
Ikéaryhmét nuoremmasta
vanhempaan ovat 1:sté 5:teen

Kuva5: Miten tuli liittyneeksi ammattiliittoon 1. kerran?'®

Sama taulukkona alapuolella seka kaikki syyt koottuna yhteen ja ilman
ikgakaumaa. Oppilagdsenyyden merkitys on marginaainen, ja
mielenkiintoisen lisdn antaa 13%:n osuudella vastaus "ty6toveri mainitsi
asiasta’, joka on ylla olevassa kuvassa keskimmainen palkisto.

Taulukko 9: Miten tuli liittyneeksi ammattiliittoon 1. kerran
(merkittavin tekija)™

Vast-%

Lm tms. esitti jasenyytta 44,8
Hakeutui oma-al oitteisesti 32,6
Tyotoveri mainits asiasta 134
Perhelystava kannusti 49
TyOnantgja ehdotti 1,9

Oli jo @iemmin oppilasjasen 1,2
Muu tapa 1,2

Y hteensa 100,0

'8 poiminta K emianliiton jrjestotutkimuksesta (julkaisematon 2001, A. Myllyviita).
%) Poiminta K emianliiton jrjestotutkimuksesta (julkaisematon 2001, A. Myllyviita).

PDF created with FinePrint pdfFactory trial version http://www.fineprint.com



http://www.fineprint.com

16

Tarkein syy ammattiliittoon kuulumiselle
luottamustehtavan suhteen

100004 Ei lu

7500

On ollut luottamus-

On luottamus-

tavia parhail-
2500

Kuva 6: Tarkein syy ammattiliittoon kuulumiselle? (luottamustehtavan
olemassaolon mukaan)®

S11 —koodi viittaa jarjestotutkimuksen kysymykseen. z-akselin (ja tassa
painvastaisessa numerojarjestyksessd) jako perustuu kysymyksen 10
vastausvai htoehtoihin:

1 Ei vastausta 5 Tukee ay-liikkeen tavoitteita

2 Etujen gaminen 6 Tyotoveritkin kuuluvat

3 Tyoéttomyysturva 7 Kéytannon pakko

4 Antaaturvallisuutta 8 Osallistuminen tydol ojen kehittéamiseen

Kuvan viestin voi olla kahtalainen. Luottamustehtéviin valikoituvat
henkil6t, joiden "tarkein syy kuulua ammattiliittoon” on edunvalvonta tai
sitten se, ettd luottamustehtévien myoéta kasitys ammattiyhdistysliikkeesta
muuttuu niin, ettd myos "tarkein syy” muuttuu. N&iden kahden vaihtoehdon
vdilla itse kallistun jalkimmaisen kannalle, koska ndin ihmisen sekéa
muuttuvana etta toimi ntaympari stonsa muuttaj ana.

Ristiingjo kysymyksien “miten tulit liittyneeks” ja "syy liittoon
kuulumiselle” e anna mullistavaa uutista, joskin oma-aloitteisesti liittoon
liittyneiden jésenkiinnittyminen perustuu ehk& hieman suhteellisesti
vahemman ty6ttomyysturvaan ja suhteellisesti enemman etujen ajamiseen
kuin muiden osalla on kyse. Voisiko tama oma-al oittei suus —porukka on sita
potentiaalista osallistujaryhmaa?

2 poiminta K emianliiton j&rjestdtutkimuksesta (julkaisematon 2001, A. Myllyviita). Jakauman jako perustuu SAK:n
jarjestétutkimuksen kysymyksiin 10 ja 11.
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1.6. Olemmeko sortumassa br andi-ajatteluun?

" Brandin kehittaminen e merkitse samaa kuin mainonta, vaikka sanoja
usein kaytetdankin synonyymeind. Tietyn tuotteen mainostaminen on vain
osa brandin luomisen suurta prosessia, samanlainen osa kuin sponsorointi
ja yksinoikeus logoon. Brandin voi mieltda kasitteeks johon kiteytyy koko
modernin yrityksen ydinajatus, ja mainonta on vain yksi keino ilmaista se
ydin maailmalle.” %

Klein etsii syntyja ja seurauksia tilanteelle, jossa yritykset luovat brandeja,
unohtaen — tal tietoisesti vahétellen — itse tuottamista, tavaran tai palvelun
luomista. Tuotetaan miellyttdva ja dynaaminen kuva, logo tai mielikuva
tavarasta tai palvelusta, ilman, ettéa se mitenkdan on suhteessa siihen, miten
itse sen alla olevatavaratai tuote tuotetaan todel lisuudessa.

Onko ammattiyhdistysliikkeelle kdyméassa samalla tavoin? Olemmeko
asettaneet tehtdvaksemme ammattiliittojen ja SAK:n johdossa oman brandin
luomisen, brandin, joka on kaukana siité todellisuudesta eli paikallisesta ja
tyOpaikkatason toiminnasta, jossa luodaan varsinaisesti ammattiyhdistys-
liikkeen tuote €li edunvalvonta? Brandi-gattelu on jatkumo sille
suuntaukselle, joka on etdannyttdnyt jasenid ja aktiiveja ammattiliiton,
puhumattakaan SAK:n pdatoksenteosta, ja joka on lahtenyt siitd, etté jasenet
jauseat aktiivit ovat vain toiminnan kohteita, elka toimijoita.

Ammattiyhdistysliike on omassa tydssaankin perustanut kaiken em. brandin
ylldpitdmiseen logon ja mielikuvan tasolla unohtaen sen, etta
luottamusmiehet, tydsuojeluvaltuutetut, ammattiosaston aktiivit luovat
ammattiyhdistysliikkeen todellisuutta tydpaikoilla.

Ammattiyhdistysliikkeen sisdisen organisaation ja sen pinnan, joka kohtaa
liiton jasenen, vdlilla e ole koskaan (!) ollut seuraavassa kuviossa mainittua
sisdistd markkinointia. Miten olemme tukeneet markkinoinnin mieless,
viestinnallisesti tai organisatorisesti ”etulinjan ihmisi&’, luottamusmiehia tai
jasenrekisterin ja tyottomyyskassan tyontekij6ita?

2y |ahde: Naomi Klein "No Logo - tahtéimessé brandivaltiaat”, s. 25
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ASIAKKAAT

|'u‘~;1ikulu.xn$rkkinuTi T

aikkinointi

massamarkkinointi

markkinointituki

Kuva 8. Sisdinen markkinointi (Sipild, luento 3.5.2000}.

Kuva 7: Sisdginen markkinointi®?

" Jos sisdisen markkinoinnin toimet toteutetaan vain kampanjana tai taysin
irrallisina toimina ilman mitéan yhteyksia muihin johtamisen tekijéihin, on
suuri  vaara, eftel mitddn pysyvad saada aikaan. Yrityksen
organisaatiorakenteen ja strategian on tuettava palvelukulttuurin luontia.
Lisdks paallikdiden ja tyonjohtajien johtamismenetelmien ja —tyylin on
tuettava tyontekijoitd. Vasta sitten voivat kontaktihenkilGihin kohdistuvat
sisdisen markkinoinnin toimet onnistua. Kaikkien tyontekijaryhmien
mukanaol o on valttaméatonta. (Gronroos 1998, 289.)" %

Ammattiyhdistysliikkeen toiminnassa voidaan erittdin hyvin verrata téta
tilanteeseen, jossa toimitsijat ovat luomassa "henked” ja antamassa omaa
tukea joko pakanpddla ta puhelimitse luottamusmiehelle tai
tyosuojeluvaltuutetulle.  Tama lopputyd on juuri tdman ”sisdisen
markkinoinnin” kehittémista sovellutuskenttandan ammattiyhdistysliike.

%) |ahde: Sampsa K ettunen ” Asumispal vel uja tarjoavan yrityksen asukastoi minta seka asukkaiden aktiivisuus vuokra-
asuntomarkkinoilla. Case: VVO-Y htyma Oyj”, s. 25
%) Lahde: Sampsa K ettunen ” Asumispal vel uja tarjoavan yrityksen asukastoi minta seké asukkaiden aktiivisuus vuokra
asuntomarkkinoilla. Case: VVO-Y htyma Qyj”, s. 25
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2. Vuorovaikutussuhteen teoretisointia

Lopputyon tarkoituksena on kuvata kéaytossd olevia, kokeltuja ta
sovellettuja toimintatapoja, joilla toimitsjan ja aktiivin vélista
vuorovaikutusta voidaan kehittdéd Millaiset tekijét saavat ihmisen
toimimaan, onko se tapa hakea elamyksid, mité on motivointi ja motivaatio,
onko kyse my6s oppimisesta? Tunnistammeko erilaisuutta ja miksi?
Vuorovaikutuksessa kyse on osataan myos johtamisesta, johtgjuus ja
johdettavuus, ja niiden filosofiasta. Vuorovaikutussuhteen kehittdmiseen
liittyy oleellisena osana my6s muutos. Miten siihen reagoidaan, miten se
ennakoidaan, miten sité tuotetaan?.

2.1. Motivaatio ja motivointi

Motivaatio ja motivointi on haastanut monia tutkijoita. Jarjestétoimintaan
motivointi ja motivaatio ldhted toimimaan, ovat saman asian kaks laitaa,
lahestymisnakdkulmaa. Kysymyksen asettelu haastaa kuitenkin hakemaan
vastauksia hieman eri tavalla

- motivointi - motivaatio
e I — tekija
kysymys on: vastaus on:
miten motivoin toista? mista saan motivaatiota?

Kuva 8: Motivaatio ja motivointi

Jarjestbtoiminnassa kaikki on mahdollista. Miten ihminen sen kokee?
Kysymysta vois ldhestya esim. seuraavan kuvan tavalla (kuva 9). Siina
sadtetaan vastagja lahestymaédn omista kokemuksista lahtien. Erilaiset
motivaatioteoriat haastavat aina paneutumaan ihmisten tarpeisiin. Kuitenkin
kaikki tapahtuu yksilon ratkaisujen pohjalta, erilaisten toimintaymparistdjen
mahdollistamana ja motivointiin velvoitettujen tahojen yhteisvaikutuksesta
(myos rigtiinvaikutuksista).

Miksi toimikunnan tydta pitaa kehittaa?
Hilﬂi mina olen mukana,
onko muille tilaa?

'&{

TUNNISTATED SYYT?

« moraalmen kasitys — epac ke udenmuasundan tunne
« Wreenamainen samaEiuminen — rydaeliiminen
« imnestava taiminnallinen Gilknne — porukia henki
= hankilGkobtainen koke mues — “ma teimma sen”
o lapa, boltumis, kol s = jos ring an jatka, 83 mE loppuu
hakiofaan’
« ohjelmsliset Evoitaet
v |Hrkperuste

FeR Rl A1 Wylyts

Kuva 9: Miks olen mukana?
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Motivaatio

ja motivointi

—Kkésitteet vaatisivat liséa  pohtimista.

Jarjestbtoimintaan osallistuminen téyttéa eri tavala erilaisia tarpeita tai

toteuttaa

joitakin  motiiveja.  Millainen on ammattiyhdistysliikkeen

toiminnan logiikka®®, miten aktiivi sen kokee ja miten se poikkeaa

palkallisen tyontekijan logiikasta? Na&issakin
erilaisa” motiivea’.

ryhmissd on lagja skaala

2.2. Elamyshakuisuusja motivointi

Seikkailukasvatuksen

ja selkkailupsykologian keskeinen késite on

elamyshakuisuus®™. Tama on " persoonallisuuden piirre, joka kuvaa

yksil6llisia

eroja
vastaanottami sessa’

vireystilaan vaikuttavien arsykkeiden

2% Elamanhakuisuus viittaa tarpeeseen ottaa fyysisia ja

sosiaalisia riskga Selkkailupsykologiassa puhutaan siitd, miten télainen
elamyshakuisuus
kayttaytymiseen.

saadaan

ohjattua  sosiaalisesti  hyvaksyttavaan

Jarjestétoiminnan erilaiset ulottuvuudet ja haasteet antavat syyn ymmartaa
tai ainakin mahdollisuuden léhestyd "metaforamaisesti” jarjestétoimintaa
seikkailun ja seikkailukasvatuksen ndkokulmasta. Voiko kansalaigarjestt-
toiminta toteuttaa jonkinlai sta el@myshakuisuutta? Joillekin se on tatakin.

Y ksildllisen kehityksen ulottuvuudet seikkailussa ldytyvét kuviosta 10.

.

.
.

-,

Mind osaan

tasdot)

e

(kapasitcetti, "'\ arvostan

Yksilon kehitvksen ulottuvuudet seikkailussa

.

&

ticdin
ajattelen

Mina ot
{motivaatio) .
(ioiminta) ol

e R ..-f"'#.’

Tlarii =< Mina aistin

(asenfeet)  * (valventunesins)
(kisiteet) #;" funnen

=T (tunmteet)

- -
Mind
{Hctoma) “
(kisitteet)

Lihde: “Tiewelopmen Traiming sddwisory Graop, 1587

Kuva 10: Yksil6én kehityksen ulottuvuuden seikkailussa -kalvo?®’

24)

Toiminnan logiikalla viittaan tassi subjekti-objekti —asetel maan, jésenkiinnittymisen yll&pitamisen tapoihin ja

tavoitteisiin, toimitsijan ja toimijan keskingi seen suhteeseen (AMy)
%) termi engl. sensation seeking; Zuckerman (mm. ” Sensation seeking”, 1978) toi persoonallisuuden psykologiaan

kyseisen termin.

%) |_ghde: " Seikkailun mahdollisuuden”, toim. Sini Cavén, K ansalaiskasvatuksen Keskus ry, 1992, s. 9
2y Lahde: Development Training Advisory Group, 1987, kirjassa” Seikkailun mahdollisuuden”, toim. Sini Cavén,

KaKe, 1992 s. 70

PDF created with FinePrint pdfFactory trial version http://www.fineprint.com



http://www.fineprint.com

21

Jarjestbtyohon tasta kuvasta 16ytyy paljon ulottuvuuksia, jotka vaikuttavat
siihen, miten yksil6 huomioidaan ja miten yksilO voisi panostaa jarjeston
toimintaan. Eli jarjestbtoimintaa voi |dhestya myods taman viitekehyksen
kautta.

Kun me puhumme usein esimerkikss ~ motivoinnista, motivaatiosta,
osallistumis-kynnyksen madaltamisesta katsomme asiaa liian ulkoisesti. Eli
asetamme ihmisen objektin (kohteen) asemaan. Toimitsijan rooliin osuu
tahattomastikin se, ettéa hanen pitéisikin tietéd, mita on tehtava, tilanteessa
kuin tilanteessa.

motivoi
toimitsja &  aktiivi

Ihmisten saaminen toimimaan, oli kyse sisdsyntyisestd tal ulkoisesta
tarpeesta tai arsykkeestd, on ongelma, jota pitda |ahestya seka kollektiivisen
etté yksilollisen ndkokulman kautta. Yksildllinen nakdkulma synnyttda em.
keskustelun motivoinnista, motivaatiosta, joka on kaiken toiminnan
|aht6kohta’®.

Kun asiaa avaa itselleen ja ottaa k&yttéon termeja elamyshakuisuus, itseapu,
vuorovaikutus, sosiaalinen tilaus, tarve, puhumme ihmisesta subjektina eli
toimijana. Termien nakokulman avaamiseks seuraavassa poimintoja
sosi aalipedagogisesta g attel usta ja innostami sesta.

aktiivi &
tave a elamys
toimitsija

2.3. Sosiaalipedagoginen ajattelu

Toimitsijatyon merkitysta voidaan arvioida |ahestymalla toimitsijan tyota ja
sen viitekehysta sosiaalipedagogisen gjattelun painotuksista®®. Hamalsinen
madrittel ee artikkelissaan "sosiaalipedagogiikan ajatteluks ja toiminnaksi,
jonka tarkoituksena on tulkita sosiaalisa ongelmia pedagogisessa®

viitekehyksesséd ja luoda pedagogisia strategioita sosiaalisen héadan

%) Toiminta vs. motivaatio? Leontjev kirjassaan "Toiminta, tietoisuus, persoonallisuus’ toteaa: "K asitteet 'toiminta ja
'motiivi' ovat siis vélttdmétta sidoksissa toisiinsa. Ei ole olemassa toimintaa ilman motiivia. "M otivoimaton' toiminta ei
ole toimintaa ilman motiivia, vaan toimintaa, jonka motiivi on subjektiivisesti ja objektiivisesti piilossa." (s. 92).
Leontjev kirjassaan analysoi toiminnan kategoriaa tuomalla siithen mukaan késitteet tavoite, teko ja operaatio. N&in hén
eritteli toiminnan kolmellatasolla: toiminta (johon liittyy tarve, motiivi), teko (johon liittyy tavoite) ja operaatio (johon
liittyy vélineet ja olosuhteet).

%) Lahde: " Suomalaista sosiaalipedagogiikkaa kehittamasss", raportti valtakunnallisilta sosiaalipedagogisilta péivilta
Porissa 14.-15.11.1997

% Pedagogiikka = kasvatustiede; pedagoginen = kasvatusopillinen, kasvatuksellinen; pedagogi = kasvattaja, opettaja
(kreikk. paidagogos), Suomalainen tietosanakirja, 1992. Weilin+Gots
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estamiseksi ja lievittdmiseksi"*!. Han tarkentaa asiaa viel niin, etté tiedon-
ja teorianmuodostus siséltéa kysymyksen "mitd ongelmien ratkaisemiseksi
olis tehtava ja voitaisiin tehda" .

Pedagoginen toiminta, joka siis on sosiaalipedagogiikan tutkimuskohteena,
kehittyy ja muuntuu yhteiskunnan kehityksen myéta. Nain ollen
yhteiskunta-analyysin merkitys on tassd huomattava. Toimitsijan tyo liittyy
mielenkiintoisella tavalla artikkelissa méaariteltyyn pedagogiseen
toimintaan. Toiminta, "jonka tarkoituksena on ... ihmisten auttaminen
yksiloing ja ryhmina itseapuun® niissa kriiseissd ja vaikeuksissa, joita
heilla on kiinnittymisessd yhteiskuntaan, sen toimintajarjestelmiin ja

yhteissihin".

Sosiaalipedagogiikan tehtava

"Sosiaalipedagogiikan yhdeksi keskeiseks tehtéavaksi hahmottuu ihmisten
herattaminen yksil6ind ja yhteisdind toimintaan yhteiskunnallisten
epakohtien korjaamiseksi. ... Kyse on paljolti ihmisten auttamisesta
ndkemaan niitd mahdollisuuksia, joita heilla on vaikuttaa asioihinsa ja

ratkaista jokapdivaisen elamadnsid ongelmia’, toteaa Hamalédinen
artikkelissaan™.

Tavoitteena on "sellaisen yhteisollisyyden vahvistaminen, joka
mahdollistaa terveen identiteetinmuodostuksen ja kasvun yhteiskunnalliseen
subjektiuteen ja elaménhallintaan"®*. Sosiaalipedagogiikan merkitys
yhteisollisyyden murentuessa kasvaa. Omat haasteensa antavat keskustelut
kommunitaristisesta yhteisollisyydesta, ihmisten keskinaisesta
solidaarisuudestaja yhteisvastuusta.

Aktiivien vahva itsetunto, halu toimia ja vaikuttaa omaan ymparistoonsa ja
eldamaansa on toimitsijatyon yks selkea tavoite tdman kaltaisen gjattelun
ndkokulmasta. Osa tata tyotd on myos vahvistaa toimijoiden omaa
elamanhallintaa.

31 Lahde: " Suomalaista sosiaalipedagogiikkaa kehittamasss", raportti valtakunnallisilta sosiaalipedagogisilta péivilta
Porissa14.-15.11.1997, s. 4

%) "K asitykseni mukaan sosiaalipedagogiikka on ajattelua ja toimintaa, jonka tarkoituksena on sosiaalisten ongelmien
pedagoginen kohtaaminen, sosiaalisen hadan ehkéisy jalievittdminen pedagogisilla keinoilla. Tiedon- ja
teorianmuodostus sosiaalipedagogiikassa ei koske vain sosiaalisten ongel mien syntymekanismeja, ilmenemismuotojaja
vaikutuksia vaan sisdltéa olennai sesti myos kysymyksen, mité ongel mien ratkai semiseksi olisi tehtévajavoitaisiin
tehda Tama edellyttda, ettd keskustelu sosiaalipedagogiikan tehtavista kiinnitetdan reaalisia yhteiskunnallisiaoloja
valtakunnallisilta sosiaalipedagogisilta péivilta Porissa 14.-15.11.1997)

%) Se, miten itseapu maaritel|44n téssa, vois avautua, jos médrittelyssa kaytetaan kasitteitd yhteiskunnallinen subjektius
jaltal ldmanhallinta. Itseavun késitteelle voisi ollarinnasteinen ylei semmaéll& tasolla siséinen solidaarisuus tai
yhteisvastuu.

*) Lahde: " Suomalaista sosiaalipedagogiikkaa kehittamasss", raportti valtakunnallisilta sosiaalipedagogisilta péivilta
Porissa 14.-15.11.1997, s. 5

*) Lahde: " Suomalaista sosiaalipedagogiikkaa kehittamassa", raportti valtakunnallisilta sosi aalipedagogisilta paivilta
Porissa 14.-15.11.1997, s. 8

%) Lahde: " Suomal aista sosiaalipedagogiikkaa kehittamassa", raportti valtakunnallisilta sosiaalipedagogisilta paivilta
Porissa 14.-15.11.1997, s. 9
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N&in maariteltyna sosiaalipedagogiikka nayttaytyy siis yhdenlaisena tapana
suhtautua toimitsijan tyohon. Liian usein toimitsija tulkitaan ja tulkitsee
myos itsedan ” oikean tiedon jatekemisen” |8hteena

Pohdiskelua syventdisi paneutuminen ammattiyhdistysliikkeen omaan
luottamusmies- ja puheenjohtajakoul utukseen. Olenpaitsekin ollut luomassa
ensikertalaisten koulutusta, jossa ammattiliiton toimitsijaa |dhestytéén
tiedustelemalla hénelta asioita, niiden oikeaa laitaa®.

2.4. Motivointi vs. sosiokulttuurinen innostaminen —
yhteisollinen ndkdkulma

Toinen ulottuvuus motivaatioon ja motivointi on yhteisdllisen nakokulma.
Tasta on eras lahestymistapa jo aiemmin esitelty sosiaalipedagoginen
gjattelu, josta Leena Kurki artikkelissaan kayttdan termi& sosiokulttuurinen
innostaminen®. Suomen kielessa termi innostaminen on kaytdssa yleensa
hieman erilaisessa tarkoituksessa. Ulkomaisessa keskustelussa samassa
asiayhteydessa puhutaan freireldisestd vapautuksen pedagogiikasta tai
latinalais-amerikkalaisesta yhteisollisesta sosiologiasta.  Sosiokulttuurisen
innostamisen késite tulee Ranskasta (animation socioculturelle).

Kurki méaarittelee itse "innostamisen” tavoitteelliseksi toiminnaksi, "joka
ihmisten oman osallissumisen awulla suuntautuu muuttamaan sekéa
yksilollisia ettéa kollektiivisia asenteita ja sSita kautta myos sosiaalista
todellisuutta paremmaks - oikeudenmukaisemmaksi ja valittavammaksi -
kuin se nyt on"*. Mitenka voisi paremmin magritell& toimitsijatehtavas?
Mink&laisesta toimintatavasta voisi olla kysymys, jolla "innostaminen”
onnistuu?

“Innostaminen suuntautuu sosiaalisen  kommunikaation edistamiseen,
ihmisten valisen vuorovaikutuksen lisadmiseen ja subjekti-subjekti -suhteen
kehittdmiseen.... Innostaminen on kaikkien niiden toimenpiteiden
yhdistelmé4, jotka on suunnattu luomaan sellaisia osallistumisen prosesseja,
joiden tavoitteena on, ettd ihmiset kasvavat aktiivisiksi toimijoiksi seka
omassa etté yhteisojensa kehityksessa."*

Innostamisen kasitettd on haluttu myos rgata. Sita e haluta ymméartaa
viihdyttamisena eikéa armeliai suustoimintana. "Innostaminen ei ole kalenteri
erilaisista ohjelmista ja toiminnoista, jotka pitaisi suunnitella ja
toteuttaa."** Se ei ole temppujen ja tekniikkojen kayttoa, eika byrokraattista

37) Kyse on PAIK O-koulutuksen (SAK :n paikallinen koulutus —hanke) etéopiskel uversiosta.

%) |Lahde: Leena Kurki, " Sosiokulttuurinen innostaminen" -artikkeli, s. 12-25 (" Suomal ai sta sosi aalipedagogiikkaa
kehittdmassad", raportti valtakunnallisilta sosiaalipedagogisilta péivilta Porissa 14.-15.11.1997)

*) Em. s. 14. Sivuhuomio: Miten pitkalle pohdiskel ua on jatkettava, etta tasta padstaan kommunistisen liikkeen
etujoukkoteoriaan?

O Em. s. 14.

Y Em.s. 15
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"toimintapolitiikkaa’. Késitteen alkuperd®? antaa ymmartds, etta
innostamisella voidaan tarkoittaa "el&mén antamista, toimintaan
motivoitumista,  suhteeseen  asettumista,  yhteiskunnan  puolesta
toimimista"*®. Suomalaisittain tahan voisi nostaa joukkueurheilussa ja viime
aikoina myos yrityselémassa kayttoon otetusta kasitteesta "me-hengen
luonti”. Tasta tietenkin lahes aina puuttuu se maailmankatsomuksellinen ja

yhteiskunnallinen ulottuvuus.

Pohdiskelun jalkeen Kurki tuo sosiokulttuurisen innostamisen maaritelman
lahelle kasitteet yhteisollisyys, osallistuminen, herkistyminen, diaogi,
luovuus ja toimintaan sitoutuminen™.

Miten sitten maaritell48n "innostgja"? Kurki luettelee asioita™:

- henkil 6, joka kykenee heréttamaan ihmisten aktiivista osallistumista

- toimija, joka herkistda ryhmia al oitteel lisuuteen

- henkild, joka yhdistda ihmiset ympéristoonsa ja provosoi heissa
tutkimisen, luovuuden, reflektion, sosiaalisen organisoitumisen jne.
taipumuksia ongelmien ratkaisemiseks konkreettisessa alueellisessa
yhtei sossa.

"Innostamisen” késite ja sithen liitetty pohdiskelu osuu lahelle myos sita
keskustelua ja analysointia, joka on liitetty ryhmadynamiikan kéasitteeseen.
Vastaukset kysymyksiin, miten ryhma toimii, miten ryhman toiminta
kehittyy, miten ryhmén sisdléa vuorovaikutussuhteet ja johtaminen
muuttuvat, ovat usean organisaati okehittdjan mieliaiheita. Nama pohdiskel ut
ovat synnytténeet lukuisan ma&rdn teorioita ryhman kehityksen
lainalaisuuksista.*

Toimitsijan taito analysoida ja edesauttaa ryhmaa tulkitsemaan paikkaansa
eri kehityksen vaiheissa on jo kovemman tason ominaisuuksia.

2.5. Oppiminen®

Monissa asioissa toimitsijoiden ja aktiivien vuorovaikutussuhteissa
k&ytannossa on kyse molemminpuolisesta oppimisesta. Oppimisen suhteen
yksi peruselementti on osata tunnistaa erilaisia oppijoita, ymmartaa heidan

“2) Etymologia = sanan alkuperaé jajohtamista pohtiva tieteen ala

%) Animation tulee |atinankielisest4 sanasta anima eli elamé/el shdyttaminen ja/ tai animus, jolloin voidaan puhua
motivaatiosta, liikkeesta ja dynaamisuudesta. Kéasitteella on siten kaksoismerkitys.

“NEm.s. 15

) Em. s. 20. Kurki jatkaa: "Innostgjan - animaattorin - tehtavana on toimia katalysaattorina, joka auttaa aikaansaamaan
prosesseja, joiden varsinaisina toteuttgjina ovat ihmiset itse. Lisdksi innostaja on henkil®, joka on 18sné yhteison
ihmissuhteissa, ihmisten arkipéivan eldméassa. Han keréé tietoja todel lisuudesta, tunnistaa tarpeita ja ndkee puutteita.
Hén havainnoi yhteistn arvomaailmaa, virkistéd aloitteita ja saaihmiset liikkeelle. Hanen perustehtéavansi on luoda ja
helpottaa intervention dynamiikan syntymista ja kehittymisté ryhmén sisalla."

“6) Nama suljen taman tyon ulkopuolelle, koska yritan pohtia selkeammin " yksildiden valista suhdetta” ja siihen
liittyvia kehittdmistapoja.

") T &ssA tydssa en paneudu oppimiseen kovinkaan |agjasti, avaan vain sen osan, jossa annetaan sellaiselle gjattelulle
sijaa, joka koskee erilaisten oppijoiden ndkemiseen ja hyvaksymiseen
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tarpeitaan ja loytéd kullekin sopiva ldhestymistapa. Seuraavaksi kaksi
nékokulmaa téhan asiaan: enneagrammit ja miellgjéarjestelmét. Naiden
jalkeen esittelen kontruktionismin.

Enneagrammit*®; Yhdeksan erilaista oppijaa

Perusvéittdmani niin toimitsijan tydssa kuin koko jéarjest6toiminnassa
yleensd on se, ettei ole oikeaa totuutta, on vain véhan ainoita oikeita
vastauksia. Niin erilaisuuden ensin tunnustaminen ja sitten tunnistaminen
seka juuri tdman vuoksi erilaisten keinojen ja toimintamallien jarkeva kaytto
hel pottavat tieta onnistumiseen.

Seuraavalla kuviolla haluan selventda sitd, etta erilaisuuden ymmartaminen
jaerilaisten nakemysten ymmartaminen ovat ensiarvoisen olennaisia asioita
toimitsijalle niin térkedn asian kuin ihmistuntemuksen kehittamiseksi.

IHMISTUNTEMUS €<——>» Toisten nikékulmien
ymmértdminen

N

- ofkea ratkaisu

Omien silm3lasien Toisten nékdkulmien ja
UE::";SI“E“"I::“ viirittyneisyydan myds niiden rajoitteiden
my&ntéminen oivaltaminen
Jokalseen ongelmasn on \ /
olemassa kolma ratkaisua: B-t] 6(\
- minun ratkaisuni
- sinun ratkaisusi Useiden eri ndkdkulmien

rikkauden tajuaminen

(ﬁs‘b

Kiinalainen sananlasku

ja hyBdyntiminen Qos

Kuva 11: lhmistuntemus™

Wagele on kirjassaan™ hahmottanut yhdekssn erilaista persoonallisuutta,
joiden |8pi pitéisi osata katsoa. Itse kullakin on oma kayttaytymistyylinsd ja
toisen ymmartaminen voi olla vaikeaa™. Enneagrammi-teoria lahtee siité,
ettd meilla on kaikkien yhdeksan tyypin piirteitd, mutta yksi tyyppi on
ensisijainen. Monet asiantuntijat ovat todenneet, ettd siind missa em.
persoonallisuuden piirteiden tutkimusmetodit kertovat paljon ihmisestd,
enneagrammi erityisesti kertoo piirteiden taustoistac miksi ihminen toimii
niin kuin toimii, ja miten téta toimintaa voi muuntaa ilman ettd ihminen
kokee identiteettinsd hairiintyvan.

Seuraavassa kuvassa on esitelty yhdeksan persoonallisuutta ja kuvaukset
niiden tyyppi-ihmisista.

“8) Enneagrammi, sana on kreikkaa: ennea = yhdeksén, gram = piste, kuvio, kohta

*%) Lahde: http://personal .inet.fi/koti/enneagrammi/index.html, kts. my&s Suomen Enneagrammi ry.
http://www.enneagramfinland.fi/

%) Elizabeth Wagele: ”Y hdeksén erilaista oppijaa’, 1997, Atena

1 em. s. 9; |ahestymistapa on samankaltainen kuin NLP:n miellej&rjestelmien kohdalla
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Haastaja, Suojelija) 8

7 Seikkailija
[Optirnisti,
Mautiskelija,
isionaar,
Innostaja)

9 Sovittelija
(Rauhanrakentasia,
hLkELEL S, il E)
& varma 1 Perfektionist
(valkurtaa, Johtaja i . {Ornantunnontarkka,

Laaduntakazja,

Uudistaja)

2 Auttaja
[Antaja,

Uhrautuja,

Hudlehtija)

3 Suorittaja

6 Kyselija |
(Epailijd, Luctettaya?
kyseenalaistaa)

5 Tarkkailija ®

(Ponhdiskelija, Hahmotta) a,
Omavarainen)

(Menestyja,
Uranrakertaja,
Waittaja)

4 Romantikke
{Individualisti, Uneksija,
Kaipaaja, Luowa)

Kuva 12: Enneagrammi®

Mielle &rjestelmat

Miellgarjestelmét ovat tuttuja kasitteitd NLP:std (Neurolingvistinen ohjel-
mointi). Se on hieman toisenlainen tapa |ahestya sita tosiasiaa, etta olemme
erilaisia ja toimintamalienkin pitéisi silloin olla monipuolisia.  Eri
miellgarjestelmien kautta ihminen havaitsee eri puolia todellisuudesta,
vaikka olisivat samassakin tilanteessa. Nama vaikuttavat mm. gjattelun ja

toiminnan rakenteeseen. |hmiset ilmaisevat my6s puheessaan, mita
miellgéarjestelmia he pédasialisesti kayttavéat. lhmisten keskinéisessa

vuorovaikutuksessa saman  midlgarjestelman  kayttd  helpottaa

ymmartamista.

Visuaalinen Auditiivinen Kinesteettinen

@ nakdai stimukset @ kuuloaistimukset, @ keho

@ visuadliset sanat (ndkya, &énimaailma @ ilmapiiri jatekeminen
nékokulma, varittéa, @ halydénet héiritsevét @ lampdtila, tuolien
sokaisevajne) @ sSisdiset keskustelut mukavuus ...

@ nopea, kdrsiméton koulutuksen aikana, @ tuntemukset, tunteet

@ prosessoi mielikuvien asioiden jasentdminen @ omatekeminen ja
kautta puhumalla kokeilu

@ kokonaisuuden @ elementtien perdkkéisyys | @ liikkumisen tarve
hahmottaminen @ jéarjestelmilisyys, @ hitaus

@ ’hyppelehtiminen’

perusteellisuus
@ yksityiskohdat

@ kaytanndllisyys

L oogis-kasitteellinen

@ tieto, loogisuus,
jarkevyys, kasitteet,
mallit jateoriat

@ rationaalisuus kieleen
liittyneena

@ etd&ntyminen
kokemuksellisuudesta
(auditiivis-looginen)

Holistinen

@ henkildkohtaisiin
tarpeisiin jatunteisiin
keskittyminen

@ yleiskatsaukset ja
kokonai skasitykset
asioista

@ ohjeetja
henkil 6kohtainen

Analyyttinen

@ tehtdviinja
yksityiskohtiin
keskittyminen

@ tiedon esittdminen
jaksottai sesti

@ yleiskatsaukset ja
yksityiskohdat

@ yksityiskohtien ja

%2) Lahde: http://personal .inet.fi/koti/enneagrammi/index.html, kts. myds Suomen Enneagrammi ry.
http://www.enneagramfinland.fi/

PDF created with FinePrint pdfFactory trial version http://www.fineprint.com



http://www.fineprint.com

27

@ muistaa keskeiset vuorovaikutus tosiasioiden
gjatukset ja késitteet, @ yleisten késitteiden ja kyseleminen
mihin kaikki perustuu ahkeruuden testaaminen | @ ulkopuolisten, gjattelua
@ abstraktiotasoilla @ sosiadlinen héiritsevien tekijoiden
sukkuloiminen kanssakayminen poistaminen
opiskelun aikana

NLP:n mukaiset VAK-miellgarjestelmét ovat:
0 visuaalinen, nakeminen (tai ndkomielle)
o auditiivinen, kuuleminen (tai kuulomielle)
0 kinesteettinen, kehollisiin kokemuksiin liittyva aistimus tai
mielle

Néiden eri midlgarjestelmien hyddyntaminen liittyy kaikenlaiseen
viestintédn ja vuorovaikutukseen. NLP:ssd puhutaan my@s sanattomasta
viestinnasta: vuorovaikutustilanteissa puheen ja a@nen liséks viestimme
elella ilmeilla ja d8nen savyilla Myos jétamalla jotain sanomatta
viestimme jotain. Myo6s puheen erilaisten piirteiden, siséltojen ja sanontojen
perusteella voidaan vaikuttaa eri tavalla eri miellgarjestelmaa painottavaan
henkil 66n.

Mm. oppimisen suhteen olisi tarkeda kyetd maarittelemaédn oppijan
miellg &rjestelma ja tuottaa juuri sille soveltuva oppimistilanne. Visuaalista
henkil6a lahestytéédn kuvilla ja kaavioilla, hdan mieluummin lukee kuin
kuuntelee. Auditiivinen henkil6 oppii kuulemansa. Asioiden looginen
eteneminen ja perdkkaisyys on térkedd. Kinesteettinen henkilé oppii
tekemdlla ja kokeillemala. Liikkuminen ja 7"ndpertely” auttaa
keskittymiseen.

Sisdisen dynamiikan syntyminen / kehittyminen yhteisen kielen
rakentumisen kautta olis  mielenkiintoinen  pohdiskelun  aue.
Ammattiyhdistysliikkeesss, jossa on selkedsti muotoutunut omal aatuisensa
kieli, se ndkyy niin hyvassa kuin pahassakin.

Kielen merkitys on vahva kehittdmisessi. Néhdaan helposti, etteivéat uudet
jasenet koe kuuluvansa tai edes padsevansa yhtei soon mukaan jo pelkastédan
sen vuoksi, etteivat he ymmarra kielta, jota yhtei sdssa puhutaan.®®

Konstruktivismi ja konstruktionismi

Oppimisen vallitseva "paradigma’ on konstruktivismi. Silla ymmaérretdan
oppimismallia, jossa oppija itse aktiivisesti "rakentaa' omaa tietamystaan
kayttden rakennusaineksinaan paits uutta tietoa, myos aikaisemmin
hankkimiaan tietoja ja kokemuksia. Taman gjattelun pohjalle on rakennettu
kaikki " nykyaikainen” aikuisopetus.

Yksi gjankohtainen ajattelutapa liittyy kokemukselliseen oppimiseen. Kolb™
madrittelee oppimisen prosessiksi, jossa kokemus muuntautuu tiedoksi.

%% Asia kasittelee myds Tuomo Lilja tuoreessa pro gradu —tydssaén, ” SAK :laisen ammattiyhdistysliikkeen
viestintastrategioiden kehittyminen vuodesta 1969 vuoteen 20007, s. 100-3
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Kolb nékee kokemuksellisen oppimisen nelivaiheisena sykling, jossa
omakohtainen kokemus luo pohjaa reflektoivalle havainnoinnille. Taman
pohjalta oppija muodostaa ilmitstd abstrakteja késitteitd, jotka taas
mahdollistavat uutta toimintaa koskevat ratkaisut. N&éin nama liittyvét

toisiinsa.
Omakohtainen
kokemus
/"’ \\.
/ Ag .
/ 5 \

: \
ﬁlimE,‘,m en < ][D][EMUSTEN. MUUNTAMIN;N Reflektoiva
toiminta é havainnointi

\ él
\\ v &
. “ p

T~ Abstraktinen .ef”j
kiisitteellistiminen

Kuva 13: Kokemuksellisen oppimisen sykli (Kolb, 1984)

Verkko-opiskelu, etdopiskelu tai tietokoneavusteinen oppiminen ovat
synnytteet uudenlaisia pohdintoja oppimisen rakenteista. Tasta on syntynyt
ryhtynyt nimittdmadn konstruktionismiksi. Téassa voidaan ndhda
yhdistyvan mielekkaélla tavalla konstruktiivisen ja kolbelaisen oppimisen
kasitteet.

kokeillut toimintamallia ”Tietotekniikka ja tietoverkot |uottamusmiehen
tyovaineend” —kursseilla. Aloitin "kylmésti” HTML-kielen opettamisella,
jolloin opeteltiin heti luomaan omia kotisivuja ja kokoamaan gjatuksia,
teksteja ja linkkegja. Kukin kurssilainen konstruoi itse oman kotisivun, joka
kertoi myds sen, mitéa oli opiskellut ja mahdollisesti kokenut térkedksi oppia
ja toisaalta myos sddstdd omaa kayttéa varten tulevaisuuteen — kukin sai
mukaansa "oman kotisivunsa’. Parit muodostettiin niin, etta vahvoin ja
heikoin HTML-osagja laitettiin pareiksi jne. Kokemukset olivat ennen
ndkemattoman lupaavial

> Kolb, D.A. 1984. Experiential learning. Experience as the source of learning and development. New Jersey :
Englewood cliffs. Prentice Hall. Inc, katso myds Rauste-von Wright, M. javon Wright, J. 1994. Oppiminen ja koulutus.
Wsoy.
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Konstruktionismi
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At Mty

Kuva 14: Tekijan koostama kalvo konstruktionismin perusteista®

2.6. Muutos

Oman teoretisoinnin vaatii muutoksen kasite. Kuten joku on todennut,
muutos e ole huono asia, se e ole hyva asia, se on tosiasia Taman
projektitydn kannalta mielenkiintoisin ulottuvuus on se, miten muutok seen
suhtaudutaan ja miten tata suhtautumista muutetaan. Eréén jarjeston
sisdla asiasta todettiin kivasta: "Sina keksit niitd muutoksia, mina yritan
selviytyaniistd” (nain alainen esimiehelleen).

Eras tapa ldhestyd muutosta, on néhda se voimavarana, resurssina. HRD
(Human Resource Development) erd&nd gattelutapana® antaa apuja
seuraavilla gjatuksilla:

- Muutos tarvitsee tilaa, myos fyysista tilaa

- Muutos tarvitsee tyovdineita

- Muutosvastarinta ndhdéén muutoksen ” ruokana”

Organisaatiolle tai oikeammin sen jasenille joko erikseen tai kollektiivisesti
on tyypillistd se, ettei organisaatio ole valmis muuttumaan, pelé&t&an
"tuhoutumista’ . Osaltaan téssa halutaan varjellaan "toimivia’ juttuja.

Seuraava kuvio esittéd orientaatioperustaa muutokseen. Siind on eritelty ne
osa-alueet, jotka yksilolla vakuttavat muutoksen hyvaksymiseen
puhumattakaan siihen mukautumiseen.

verkkotutor -koulutukseen
*) Poimintoja alustuksesta, Kristiina Kumpula: ” SPR:n tapaus’, alustus K ansalaisjérjestd ja sen johtaminen -kurssilla
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Orientaatioperusta
3-taso _ Valmiustila _
21200 o Ty
Lo Ao Motvatio rido | Taito
Energiatalous Aivopagoma

Kuva 15: M uutoksen orientaatioper usta yksil6l1a>

Miten nahin eri tasoihin ja osaauesiin  vakutetaan, onkin
mielenkiintoinen kysymys. Kuitenkin kaikkiin ndihin pitdisi paneutua, jotta
muutoksen hallinnasta e synny ongelmaa. Oma kysymyksensd on se,
hal utaanko muutosta yleensa hallita.

Muutokseen liittyva ndkemykseni tarkentuu seuraavan kuvan myoéta:

Erilainen toiminta

Asenteisiin vaikuttaminen
Tieto - vksilo ja yhteisotaso

ASENTEET | T

toiminta
Muutetasn /' T
toiminta- —

S I Vahva vaduntus
Jiirjestelma

Kuva 16: Toiminnan muuttaminen - miten asenteisiin vaikutetaan?

%) Teknisten Liiton koulutusp&éllikén (Manninen) aineistoja omassa toi mitsijakoul utuksessa
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Kuvan mukaisesti teesi on, ettd jos hautaan vaikuttaa asenteisiin
saadaksemme haluttua toimintaa, etta toimintgarjestelmaéd on muutettava.
Eli palataan toimintaympériston, tyonjaon, véineiden ja sdantdjen
merkitykseen, tdmén oletuksen mukaan suurempaan merkitykseen kuin mita
"pelkkd@" tieto edustaa. Perinteinen véite, ettd ongelman ratkaisu on
tiedotuksen parantaminen tai oikeamman tiedon® jakaminen, e toimi.
Miten téma vaite todistetaan, onkin hankalampi juttu. Asiat vaan nayttavét
talta, janiinhan asiat silloin yleensa ovatkin.

2.7. Empower ment - Valtaistaminen

"Tunne oman eldamansa hallitsemisesta on elintdrked sekd ihmisen
hyvinvoinnille ettéa hanen kehittymiselleen tydelamassa” , Tassa on kysymys
valtaistamisen eli empowerment-kasitteesta™. Tama késite on valtaamassa
alaa myos EU-ohjelmaty6slangissa.

Suojasen mielestd  kriittinen  toimintatutkimus on  samalla
valtaistamisprosessi, jossa oledllista on toimijoiden emansipoituminen,
vapautuminen vanhoista kdytantei sté ja toimintatavoi sta.

" Vaikka valtaistaminen onkin 1&hinna eettinen ja sosiaalinen prosessi, on
muistettava etta tieto on edelleen valtaa. Tiedonvalityksen rooli on siks
merkittava, etta ihmiset eivat voi valtaistua, jos he evét tiedd missa
toiminnassa he ovat mukana ja mihin heidan pitéisi sitoutua. Blanchard ja
muut (1996, ss. 29, 40, 59, 70) nakevat tydorganisaation
valtai stamisprosessin kolmivaiheisena;” ®*

ENSIMMAINEN ASKEL:
jaa tietoa kaikille.

TOINEN ASKEL:
mahdollista itsendinen
vaikutusvatta
yli rajojen.

KOLMAS ASKEL:
korvaa hierarkia
itseohjautuvilla

tiimeilla.

Kuva 17: Valtaistamisprosessi

*%) Tuomo Lilja on omassa gradussaan " SAK :lai sen ammattiyhdistysliikkeen viestintastrategioiden kehittyminen
vuodesta 1969 vuoteen 2000” viitannut jo 70-luvullatehtyyn havaintoon, ettéliitoilla oli taipumus jatarve varmistaa
"oikean” tiedon perillemeno aktiivijésenille luomalla uusia aktiivi- yms. lehtid, s. 30

%) Empowerment voidaan johtaa kyeté tai sallia verbeista Lahde: Ulla Suojasen kotisivu
http://www.metodix.com/metodi/ulla/

61) em. lahde, http://www.metodix.com/metodi/ulla’fempowerment.htm, valtai stamisprosessi Blanchardin ja muiden
mukaan (Blanchard: ”Empowerment Takes More Than a Minute”, 1998)
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Luottamuksellisen  ilmapiirin  luominen (1. askel) ja itsendisen
vaikutusvallan antaminen (2. askel) vaatii toisaalta késityksen visiosta ja
omasta roolista toiminnassa. Hierarkkisen toimintamallin muuttaminen
tiimityoskentelyksi (3. askel) antaa mahdollisuuden enempéaan kuin pelkét
yksil6t kykenee.

” Tiedon 'panttaaminen’ on yksi tavallinen keino kayttaa valtaa. Tyontekijan
on mahdoton sitoutua tyohonsd ja samalla pyrkia vaikuttamaan tyénsa
kehittamiseen, jos hanella e ole riittavia tietoja toiminnan perusteista.
Hierarkkiseen vallankayttoon tottuneet johtajat eivat siks ehkd aina
olekaan halukkaita valtaistamaan tyOyhteisonsd jasenid, vaan nakevat
heidat mieluummin alaisinaan, jotka toteuttavat paatoksia asettamatta niita
ainakaan julkisesti kyseenalaisiksi.” ©

®2) Ulla Suojasen kotisivu, ihmiskasitys.htm
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3. Erilaisia ohjauksen ja tuen muotoja

Esa Saarinen kayttda eréddssa televisiossa pidetyssd alustuksessa yhtena
lahtokohtana uuden kategorian hakemista eli esittdd sSirtymista
vattaméttomyyksien kategoriasta mahdollisuuksien kategoriaan. Héanen
mielestddn organisaatioita, ja tama koskee mielestéani myds toimitsijoita,
viehdttéd "hierarkismin huomaamaton lumo”. Siind asettuu vastakkain
organisaatio ja luovuus. Saarisen sanoi sen osaltaan ylldpitéavan
organi saation luokkarakennetta.

Toimitsijan ja aktiivin suhde voi olla monentasoinen kuten edell& olen jo eri
tavoin todennut. Néin ollen kehittdminen voi tapahtua usealla tasolla ja
tavalla.

Erilaisia kehittdmishankkeita on toteutettu ammattiyhdistysliikkeessa 1&hes
vuosittain. Tahan traditioon on kuulunut myés se, ettd ne ovat harvemmin
johtaneet mihink&an  merkittéaviin  toimintatapojen  puhumattakaan
toimintakulttuurien muutoksiin. Seuraava kuva tiedosta kuvastaa hyvin tata

tilannetta.
'iﬁdii“m“dﬁm' hy&dyllinen tiet
3 s53ada nen o,
\ fm{:iyt-m-
.\ o lammm
& jeta Y
| tlas (™) tnta, e
\\t?:' il tarvittaisiin \]
g |
o o .
ticto, - "
kiiytetiiin : e
e tieto, im
L ei osata kiyttis
"turha™ tieto
Lahule: Leif Aberg

Kuva 18: Leif Abergin kasite tiedosta®.

Toiminnan kehittamisen ja uudistamisen askeleet ovat tasmélleen samalla
tavala saatavilla olevan kokemuksen, kokemuksen, mita luullaan
tarvitsevan jamita todellatarvittaisiin ristivedossa.

3.1. Jarjestotyon kehittdmisen monet muodot

% Leif Abergin yliopistoluentojen kalvosarjasta, joka kasittel ee viestintas, 1999
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Ollessani keskugjarjestdjen toimitsijakurssin jatko-osiolla siella esiteltiin
joukko erilaisia toimintamallgga. Aarno Ryynénen asetti alustuksessaan
jérjestotydn kehittamisen muodot neljaan lohkoon®. Néissi toimija itse on
aktiivisena osallistujana:

Konsultointi TyoOnohjaus

Toiminnan kehittaminen

Aivojen Kehittava
itseohjelmointi tyontutkimus

Sivulla 36 on alustuksesta ja sen johdosta kaydyn keskustelun kooste
taulukkona. Toimintamallgja on useampia, mutta monet samankaltaisia tai

"risteytyksid” keskenddn. Se avaa osaltaan néitd laatikossa mainittuja
jarjestétyon kehittdmisen muotoja.

Seuraaville gvuille olen koonnut lagemman skaalan erilaisia
vuorovaikutusmallgja, joita my6s aktiivin ja toimitsijan valisissa suhteissa
voitaisiin hyddynt&a ja soveltaa. Valinnoilla haluan korostaa sita, etté el ole
olemassa vain yhta oikeaa. Tarvitaan avarakatseisuutta ja molempien
toimijoiden tuntemusta. Kun yhdessa |0ydetddn sopiva toimintamalli,
lopputulos on varmasti parempi. Toinen kysymys on, hyvaksyyko liiton
omaksuma toimintapolitiikka sen ja onko se vamis kouluttamaan
toimitsijoita toimimaan eri tavalla eri tilanteissa.

Seuraavassa on aseteltu  kaksiulotteiseen kuvioon o0sa seuraavista
toimintamallei sta:

Tuen muodot

Olhjaava

i \zf:,%

,...?.
%/ﬁ'ulhnm Cpag B,
-

y %
/ Pk

AlyThinen y Akumppari o Tunne

tarve P
L tarve
; Ielija
: F'k o

Ei-oljazva

Kuva 19: Tuen muodot %

% Aarno Ryynasen alustus Toimitsijakurssin jatkokurssilla joulukuussa 1993.
%) Lahde: Fakta, marraskuu 2001, s. 63, artikkeli Optimaalinen kokemus, kuva David Clutterbuck
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Mentorointi vanhemman tyodntekijan nakokulmasta korostaa tunnepuolta,
tutorointi  hieman samasta né&kokulmasta korostaen é&lyllista puolta,
vamentava ote ulkopuolisen panostusta, aumnitoiminta alan
ammattilaisuuden ndkymisesta opintovaiheissa, tydnohjaus enemman ei-
ohjaava, mutta tunnepuolella tukevaa, kun taas konsultointi on ulkopuolisen
antamaa ohjaavaa panostusta. Kehittava tyontutkimuksen ote on selkedn
erilainen toimintatutkimuksellinen prosessimainen |ahestymistapa. Néiden
kaikkien l8hestymistapojen téarkea piirre on luoda mallga itsendistyd ja
|6ytad toimijan rooli omassa tydssa.
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Taulukko 10: Vertailutaulukko (Toimitsijoiden jatkokurssi, joulukuu 1993):

Menetelma Mik& on menetelmien ulottuvuus Miten luonnehtia menetelmaa metodina? Mik& on oleellinen prosessi, idea?
kehittamistyssa?
Aivojen - yksil6n sisdlla tapahtuva juttu, ei edellyta - prosessi on luova prosessi - ihminen psyykkis-fyysinen kokonaisuus;
itseohjelmointi vuorovaikutusta, itsetutkistelu - "dyn moniulotteisuus®; el vain loogis- g atustottumuksien uudelleen
(NLP) - vuorovaikutus-taitojen lisd8minen matemaettista aykkyytta, kielellistd, musii- oppiminen/ohjaaminen -> uuden tyyppinen
killista... @ykkyyttd -> vuorovaikutuksen toiminta
vaarinymmartamisen selittdminen?
Kehittava - tybryhman tai toimintayhteison - konsultoinnin ja tydnohjauksen risteytys - osittaminen, uudelleen jérjestdminen, uusien

tyontutkimus

tyén/toi minnan kehittdminen

- toimiakseen vaetii porukan
yhteisymmérryksen prosessin |&pivientiin
- tutkimisen ja koulutuksen yhdistelmé

- tyon psykologia

- metodina "kylmatyokalu" - subjektia ei
tarkastella, vaan kaikkia muita

- pitk& kestoinen, prosessiluonteinen

ulottuvuuksien 18yté&minen omaan tychon, tyon
moni puolistaminen

- tietoisesti hallittu tyo tavoitteena -> tyon
hallittu kehittéminen

Konsultointi - ulkopuolisen "asiantuntijan" (joko menetelm& | - ulkopuolisen, puolueettoman, asiantuntijan - ulkopuolisen hyvaksi kaytto kehittémistyossa
tai tekninen asiantuntija) kayttd toiminnan kaytto - ulkopuolinen konsultti heréttéa motivaation
kehittdmisessa tai uuden menetelméan - organisaation (jota konsultoidaan) kulttuurin | muutokseen
Viemisessa toimintaan oppiminen jakaa konsultoinnin merkityksen
- e sisdtépédin kokemuksellista yhteytta - rigtiriitoihin neutraali ndkemys - uusia
organisaatioon -> uudet gjatukset ndkoaloja ratkaisuihin

Tydnohjaus - ohjagja tukee henkil 6ita itsendi sempéaan - sitoutumisen lisédminen, ymmartamyksen - oman tydn tutkiminen ja ohjagjan kanssa

tyoskentelyyn (hl<-ohj)

- oman tydskentel yn kehittdminen ohjagjan
avustamana (hl6 ->ohj)

- stressin vahentdminen - paineiden purkamisen
védine (hl6 -> ohj)

lisddminen, oivaltamisen lisd8minen
- tydyhteison, ihmisen kasvun idea
- prosessi

tapojen ym. 18pikaynti, tyotapojen kehittdminen
- henkil6n tukeminen, vuor ovai kutusmetodi

- tydn ja itsen suhteen miettiminen -> "[&mmin
prosessi, tunteen tasolla tapahtuva
vuorovaikutusta myos

Tulos-, tavoite-,
laatu- jaresurssi-
johtaminen

- suunnittelun kehittaminen, tavoittedl lisuuden/
tuloksellisuuden/ tuottavuuden lisdéminen
- motivointi muutos- ja kehittémistyohon

- kokonaisvaltaisia suunnittelu-, johtamis- ja
seurantajérjestelmia

- suunnittel ujérjestelma

Toimintatutkimus

- tutkimista, osallistuva luonne

- konsultoinnin ja kehittavan tyontutkimuksen
risteytys

- luodaan tietoa toiminnan pohjaks (sitd mukaa
kun saadaan tietoa, se otetaan kayttoon)

OD-prosessi

- viestinnan kehittdminen - kaikki ongelmat ovat
viestinnan, vuorovaikutuksen ongelmia

- konsultoinnin, koulutuksen ja kehittavan
tyontutkimuksen risteytys - sensitiivinen
kehittdminen irrallaan toiminnasta

- transaktioanalyysi

- erimielisyydet vain vaérinymmarryksesta
johtuvia

L uovan ongelman-
ratkaisun
menetelmat

- synektiikka, tulevai suusverstaat
- NLP erés menetel ma téssa mielessa
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3.2. Toimintatutkimuksesta %

Toimintatutkimuksen yleisin  kayttd on liittynyt teknologisten ja
organisatoristen muutosten tutkimiseen, mutta myds organisaatioiden
kehittamisprosessien tutkimuksessa se on pajon kéaytetty menetelma®’.
Ongelmana usein on se, ettd pysyvien rakenteiden viive suhteessa
teknologian ja organisaation liikkeisiin on usein niin pitk&, ettei tutkijala
voi olla kaytettdvissa riittdvasti aikaa muutosten seurausten patevaa
tulkintaa varten.

Kun tutkitaan teknologisa ta organisatorisa muutoksia, erés
keskeissimmistd ongelmista on, etta ne nayttéavat hyvin deterministisilta.
Tasta syystd tutkimus usein yrittdd vain kuvata ja ennakoida, millaisia
vaikutuksia muutoksista saattaa olla.  Toimintatutkimuksen kayton
mahdollisuudet ovat erityisen kiinnostavia sellaisissa organisaatioissa, jotka
haluavat tutkia omassa toiminnassaan tapahtuvia muutoksia.

Lagjasta toiminta- ja tutkimustapojen kirjosta l6ytyy kuitenkin tiettyja
yhteisia tuntomerkkgd, joiden avulla voi luonnehtia Sitd mista
toimintatutkimuksessa on kysymys.

1. k&tanotn toiminnan ja tutkimuksen yhdistaminen; kysymys on
soveltavasta tutkimuksesta

2. tutkija osallistuu aktiivisesti nithin prosesseihin, joita han tutkii; han
pyrkii vaikuttamaan prosessin kulkuun; menetelmélle on tunnusomaista
prosessinomaisuus ja pyrkimys muutokseen; tutkimus etenee vaiheittain,
jolloin seuraava vaihe rakentuu edellisen vaiheen tulosten pohjalle

3. tutkijan ja tutkimuskohteen vuorovaikutus pyritéén tdsmentamadn sen
sijaan, etta ne pyrittdisiin pitdmaan erillaéan toisistaan

Toimintatutkimuksen merkittdvin  mahdollisuus sisdltyy sen kykyyn
tavoittaa sellaisia vaihtoehtoja, joita olemassa olevat rakenteet eivét ilman
interventiota tuottaisi. Tutkimuksen kohteena olevaa muutosta kaytetéan
kokeenatai indikaattoring, jolla testaan sellaisia riippuvuussuhteita, jotka
vasta muutos tai muutoksen yritys voi paljastaa. Juuri tassa |6ytyy se haaste.

Tarkeita toimintatutkimuksen piirteité ovat:
- se on sosiaalinen prosessi, se on osallistuvaa, se kohdistuu kaytantéihin,
se on emansipatorista, se on kriittista.%®

Monissa kaytannon tilanteissa on havaittu, etta mikali tyontekijat eivat itse
osallistu toimintansa kehittémiseen ja siihen liittyvien ongelmien ratkai suun,
vaan ratkaisut tulevat ulkopuolelta, esim. konsulttina esiintyvalta tutkijalta,
el my0Osk&dn tapahdu todellista muutosta ja henkista kasvua. Toisaata
pelkkd omakohtainen kokemus ja arkigjattelu eivdt kuitenkaan tarjoa

%) L shteena tassd on mm. Kimmo Kevétsalo: "Kunnallishallinnon tydelamén laadun ja pal vel utuotannon
tuloksellisuuden kehittdmisen tutkimusohjelma' Tampereen yliopisto, Tyoeldman tutkimuskeskus, Tyoraporttejan:o
16/1990

) French & Bell 1990, 98-111

%) Kemmis, S. " Action research and communicative action” 1995.

PDF created with FinePrint pdfFactory trial version http://www.fineprint.com



http://www.fineprint.com

38

riittdvéa perustaa asioiden lagaaaiselle ymmartdmiselle ja uusien
ratkaisujen |0ytdmiselle, vaan niiden varassa toimiva tyontekija j&a helposti
vallitsevien kaytantdjen raoihin. Kehittymiseen tarvitaan teoreettista
analyysia koko siité toimintajarjestelmastd, jossa toimitaan. Toimintatutkija
onkin kiinnostunut vanhojen tapojen Kriittisestd tarkastelusta ja tyonsa
uudelleen muotoilusta.  Toimintatutkimuksen tavoitteena on siis auttaa
tutkimukseen osalistujia teoretisoimaan toimintatapojaan, tarkastelemaan
teorioitaan Kriittisesti toiminnan vaossa ja muuttamaan
ty6skentel ytapaansa.®®

Olisko tédlaisesta lahestymistavasta aineksia lagjemmin toiminnan
kehittdmisen pohdiskeluun? Ammattiyhdistysliikkeessd on ana silloin
talloin sovellettu toi mintatutki muksen menetelmia. Yksi
mielenkiintoissimmista ja tamankin lopputyon kannalta merkittavia
lopputuloksia saanut on Eija Hietasen SAK:n eldméantapakur ssikokeilu
vuosina 1985-86 °. Myds paikallisarjestdjen toimintaa tutkittiin
toi mintatutkimuksen otteella Eine Mikkosen toimesta 80-luvun lopulla.”

Kuten tassa tydssa on jo aiemmin mainittu, eldmanhallinnalla on merkitysta.
Tama Hietasen toimintatutkimus oli asettanut yhdeks tavoitteeks ” tukea
oman elaman hallintaan ja el@mantapojen muutokseen liittyvia
prosessga’ >.  Eldmantapojen  muutosta  vastaavien  uusien
toimintamahdollisuuksien ja organisoitumismuotojen etsiminen oli myos
tavoitteena™.  Toimintatutkimuksen  kriittisen  asenteen  mukaisesti
ammattiyhdistystoiminnan toimintamuotoja kyseenalaistettiin ja haettiin
muutoksia. Tassa tutkijan rooli hakee muotoja, joita vois hyvinkin sovittaa
"uudenlaisen aluetoimitsijan tai liiton toimitsijan” tyohon.

On jo jopa niin, etta joidenkin toimitsijoiden kanssakaynti aktiivien kanssa
on "yksildllistynyt”, se el ole niinkaén osallistumista ryhmaan joko vetdjana
ta asiantuntijana, vaan mieleldén yksittdisen ihmisen tukemista ja
vuorovaikutusta hénen kanssaan.

Kohti uutta eldméntapaa —otsikon alla Hietanen péadtyy seuraavanlaiseen
lopputulemaan: ” Elamanhallinta on mahdollista jatkuvassa prosessissa
tiedostamisen seké sita edelleen muuttavan toiminnan kautta. Tamé koskee
niin yksildllista kuin yhteiskunnallistakin elamanhallintaa. Tiedostamisen ja
toiminnan kautta voidaan uudelleenarvioida niitd merkityksid, mahdolli-
suuksia ja toimintatapoja, jotka maardavat arkipaivan sisaltgja.
Tiedostamalla yhteiskunnallisen elaménhallinnan muotoja on niihin
enemman mahdollisuuksia vaikuttaa yksin tai kollektiivisen toiminnan
kautta.”

%) Lahde: Ulla Suojasen kotisivut http://www.metodix.com/metodi/ulla/piirteet.htm

") Eija Hietanen, " Rohkeaan elamaan — SAK :n el &méantapakurssikokeilun toisen vaiheen 1985-65 seurantatutkimus”,
julk. SAK, ei julkaisuvuotta.

™ Eine Mikkonen ” Arsykkeita, hapuilua, toimintaa, tuloksia— raportti SAK:n paikallisjarjestdjen kehittamisestd”, kyse
oli Uudistuva ay-toiminta tutkimusohjel man apj-tutkimuksesta

%) Eija Hietanen, " Rohkeaan elamaan”, s. 5

®) Eija Hietanen, " Rohkeaan elaméén”, s. 4-5

™) EijaHietanen, " Rohkeaan elaméén”, s. 140
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Eine Mikkosen tutkimuksen opetuksia oli ainakin se, "ettd valmistelu-
vaiheen ja sitoutumisen tyostamiseen pitdisi kayttda paljon enemman aikaa
kuin tassd oli mahdollista. Hyvin usein muutos kaynnistyy ulkopuolisen
pakon edessa.”

3.3. Mentorointi

Mentorointi”® tarkoittaa kokeneen, arvostetun ja yleensi vanhemman
tyontekijdn antamaa asiantuntija-apua, ohjausta ja tukea,
nuoremmalle, uransa  alkuvaiheessa  olevalle  tyontekijalle.
Vuorovaikutus muotoutuu yksiléllisesti ja merkitsee mentoroitavan
kehittymista tyontekijana ja joissakin tapauksissa tavoitteena on jopa auttaa
eteenpain  pystyvia ja lupaavia tyontekijoitd sekd avata heille
etenemismahdollisuuksia

Yrityselamassd’’ paljon kéytetty mentorointi on viime vuosina aloitettu
myo6s yliopistoissa. "Yliopistolla mentoroinnin tavoitteena on parantaa
valmistumisvaiheessa olevien opiskelijoiden valmiuksia ty6elamaan
siirtymisessa, helpottaa uravalintaa, luoda verkostoja seké antaa kaytannon
kuvaa niista henkilokohtaisista tiedoista, taidoista ja valmiuksista joita
oman koulutusalan eri ammateissa vaaditaan. Samalla |uodaan uusia
yhteyksia tybelaman ja yliopiston valille."

Mentor-ohjelman tavoitteena on auttaa opiskelijaa hahmottamaan omat
vahvuutensa ja mahdollisuutensa tydmarkkinoilla valmistumisen jékeen.
Mentorin ja mentoroitavan valilla kaydyt keskustelut ohjelman aikana ovat
luottamuksellisia. Mentorointi perustuu vapaaehtoiseen yhteistyéhon ilman
palkkiota.

Odiorne ja Rummler® kuvaa menestyvia mentoreita viidella

ominaisuudella

- heilla on valtava halu auttaa ohjattaviaan kehittymaan

- he ovat omassa tydsséan erinomaisia” suorittgjia’

- heymmartavét antavansa esimerkin ja kayttaytyvat sen mukai sesti

- he kannustavat ja tukevat ohjattavia ndiden tydssa, mutta eivét
kuitenkaan annatarkkoja ohjeita, miten ty6 tulisi tehda

- heantavat palautetta, niin ettd ihmisista tulee "itsgjohtoisia’ ja opettavat
my®6s itsenai st tydntekoa jaitsekuria’

%) Eine Mikkonen, ” Arsykkeita, hapuilua, toimintaa, tuloksia— raportti SAK:n paikallisj&rjestjen kehittamisestd’, s.
58

") Lahde: Mentorointi-koul utuksen esite. Mentorointi sana on persisin Homeroksen mytologiasta. Mentor oli Itakan
kuninkaan Odysseuksen ystava, jonka Odysseus méadrési ennen |8ht6&én Troijan sotaan kasvattamaan hénen poikansa
Telemachusta tulevaksi kuninkaaksi. Téssa tehtévassa Mentor oli isé, roolimalli, neuvonantaja, uskottu, opettaja,
rohkaisija (Iéhde Mentorin ABC — Nuori Y outh —aineisto, Mannerheimin Lastensuojeluliitto, luonnos 28.1.1998).

"y Lahde: Helsingin Y lipoiston internet-sivut, http://www.hel sinki.fi/rekry/op/mento.html

®) Odiorne, Georg ja Rummler, Geary (1988): " Training and Development: A Guide for Professionals’. USA

) Lahde: Ralf J. Hermans: " Uusjohtajuus’, 1995, WSOY
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Mentorointi ammattiyhdistysliikkeen kdytannossa vois olla:

- aktiivin ja toimitsjan, ensikertalaisen ja kokeneemman  vdinen
kahdenkeskinen suhde, joka tarjoaa pysyvéa tukea, ohjausta ja
k&ytannbn apua - prosessi, jossa toinen jakaa taitonsa, tietonsa ja
kokemuksensa toisen kanssa, tavoitteena lisata mm. toisen itsetuntoa™

- mentorin tehtavana olis tutustuttaa "oppilas’ ammattiyhdistysliikkeen
kaytantoihin, huolehtia " oppilaan” ammattiyhdistystietouden
hankinnasta, antaa palautetta ja olla neuvonantgja erilaisissa asioissa,
auttaa alulle ammattiyhdistystoiminnan vaikealla saralla®

- mentorointi on sitoutumista pitempaan ajanjaksoon

Mentoroinnin onnistumisen edellytyksia ovat oppimisen ymmartaminen,
ohjauksen ja perehdyttédmisen seka vuorovaikutustaitojen hallitseminen.
Mentorointi on selkeimmin henkil6kohtai sen kehittamisen tydvaline.

3.4. Tutorointi

Tutoroinnin  tunnistamme  perinteisesti  yliopistomaailmasta, jossa
vanhemmat opiskelijat johdattelevat uusi opiskelijoita opiskelun ja
opiskelumaailman ihmeellisyyksiin.

Tutor yleensi toimii ryhman johtgjana®. Tutor-ryhmét kokoavat erilaisia,
toiselleen tuntemattomia henkilGitd. Tutor-ryhméassd  tavoitteena on
syrjayttaa ennakkoluuloja ja oppia tuntemaan erilaisiaihmisia

Yksi tutorin térkeimmista tehtéavista on opiskelijoiden tutustuttaminen aluksi
toisinsa ja gan mittaan vanhempiin opiskelijoihin. Kaikessa téssa
tutoroinnin onnistuminen on kiinni suunnitelmallisuudessa, joka taas riippuu
tavoitteiden asettamisesta. Tutorit ovat kuitenkin opiskelutaipaleen alun
tarkeita viitoittajia, |ahtokohtai sesti.

Tutorointi®® kasitteend on otettu kayttédon monessa opiskel u-hankkeessa
my6s ammattiyhdistysliikkeessd®. Vois sanoa, ettd ay-tulkinnassa
tutoroinnista tarkoitetaan hieman toisia asioita kuin yliopistomaailmassa
Tahdn en halua téssd puuttua, koska moni muu toimintamalli
todellisuudessa  kattaa taman  kasitteen  ammattiyhdistysliikkeen
tarkoittamassa miel ess.

%) |_shde: Mentorin ABC — Nuori Y outh —aineisto, Mannerheimin Lastensuojel uliitto, luonnos 28.1.1998

&) |_shde: Mentorin ABC — Nuori Y outh —aineisto, Mannerheimin Lastensuojel uliitto, luonnos 28.1.1998

8) Lahde: http://www.nyyti fi/tutor/Ryhma.html

Nyyti ry on opiskelijoiden oma mielen hyvinvointia edistéava yhtei so: yhdistyksen jaseniné on paékaupunkiseudun
opiskelijgjarjestdjd, Y THS ja Suomen mielenterveysseura.

&) Kts. Tutoroinnin ABC osoitteessa http://www.hut.fi/Opinnot/ T utorointi/abcopas. html

8 tutustu TSL:n tuottamaan opintoaineistoon " Tutor-toiminnan opas’, 1995, TSL
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3.5. Valmentava ote®

Toimitsijan ja aktiivien suhdetta voisi 18hestyd myos "vamentavan otteen”
nékokulmasta. Tarkeda alkuun on, etta valmentagja tuntee hyvin jokaisen
pelagjansa: hanen taitonsa ja kykynsg, puutteensa, luonteensa, kuntonsa ja
ongelmansa. Taman jakeen laaditaan keskustellen jokaiselle oma
"valmennusohjelma’”.

Suoritukseen liittyvét "johtamisimpulssit” eivét tule esimiehen maérayksing,
vaan. yhteisesti sovituista tavoitteista ja tuloksista, itse tyOprosessista,
toiminnasta (ulkoinen - siséinen),

Vamentava ote tahtdd aktiivin dirtymiseen johdettavana olemisesta
itsgjohtoisuuteen. Vamennus on johtamisen tydmenetelma, joka koostuu
vaheittain etenevistd suoriutumista parantavista tavoitgaksoista. Né&issa
keskitytddn yhdessa tutkimaan ja kehittamaddn yksilon taitoja ja kykyja
Tavoitteena on yksildllisesti ja sosiaalisesti itsendinen ihminen, jolla on
realistinen itseluottamus ja yhteenkuuluvuuden tunne.

3.6. Alumnitoiminta

Alumnitoiminta® on alunperin lahtenyt Yhdysvalloista, jossa yksityisella
rahoituksella on ollut merkittdva osa korkeakoulujen taloudessa. Toiminta
on elpynyt ja vahvistunut myos Suomessa.

"TTKK:n alumnitoiminta on
elavaa vuorovaikutusta
tutkimuksen ja teollisuuden
valilla. Tiedon ja kokemuksen
aktiivista jakamista
molemminpuolisen kehitystyon
onnistumiseksi." &

Korkeakoululle alumnit ovat linkki muuttuvaan tydeldamaan. Alumnit
toimivat oman korkeakoulun puolestapuhujina ja markkinoijina.
Alumnitoiminta on kaksisuuntaista, se tuo yritykselle viimesinta
tutkimustietoa ja aumnille itselleen parempia mahdollisuuksia jatkuvaan
itsensa kehittamiseen, vuorovaikutukseen ja vaikuttamiseen. Nain esim.
yhteys tieteen ja tutkimuksen maailmaan seka kouluun ja opiskelutovereihin
sdilyy. Kokemuksen ja tiedon jako on luontevaa seka tie jatko- ja
téydennyskoul utukseen aina avoinna.

Alumnitoimintaa® vois kuvata yliopistomaailmassa jonkinlaiseksi
yliopistolaisuudeksi. Se on myds jonkinlaista elinikdistd oppimista.

&) ahde: Teknisten Liiton koulutuspaallikén (Manninen) aineistoja omassa toi mitsijakoul utuksessa.
%) Alumni sana on latinaa ja tarkoittaa suojattia, kasvattia.

87) Lahde: Tampereen teknillisen korkeakoulun internet-sivut, http://www.tut.fi/alumni/

8) Lahde: Helsingin yliopiston internet-sivut, http://www.helsinki.fi/rekry/op/al.html
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Helsingin yliopiston alumnitoiminnan tarkoituksena on yllapitéa yhteytta
yliopistossa opiskelleiden kesken, tukea yliopiston tavoitteita ja
yhtei skuntasuhteita seka akateemisen koulutuksen merkitysta.

3.7. Tyodnohjaus

” Tyonohjaus on ohjaukseen osallistuvan oman tyon kehittamista hanen
henkil6kohtaisista edellytyksistdan kasin, se on mahdollisuus ammatilliseen
kasvuun.” 8 Tyonohjauksen sisaltona talléin on ohjattavan kiinnittyminen
oman ammattinsa perustehtavaan. Tyonohjaus on vuorovaikutussuhteeseen
perustuva kasvupr osessi.

Muita tyénohjauksen maaritelmia™:

- TyOnohjaus on tytel amassa toimivien aikuisten ihmisten véalista
rakentavaa tapahtumaa. (Snikka Ojanen)

- Tybnohjaus on syvéllinen, elamyksellinen, kokemuksista kasin ohjautuva
ja niihin perustuva oppimis- ja ongelmanratkaisuprosessi, joka perustuu
reflektoivaan  yhdessétyoskentelyyn sekda ohjagjan ja ohjattavan
keskinéi seen vuorovaikutukseen. (Inkeri Sava)

- Tyonohjaus on joukko ammatillisia menettel ytapoja, joiden tehtévand on
auttaa tyon ja tutkimuksen kohteena olevaa jarjestelméaa entista luovempaan
suhteeseen tehtéavansa kanssa. (Harri Hyyppa)

Tassd lopputyossd laggemmin lainatun  Kirsti Koskisen opinndytetyo
perustuu ammatilliseen tydnohjaukseen®™, jonka tavoitteena on tyon
ymmartaminen entista paremmin. Samalla siihen on liitetty tukea antavaa
ohjausta, kohteena ihmissuhteet ja tydyhteisd. Tavoitteena oli tydyhteison
kiinteys ja toimintakyky ja tall6in rooli tydnohjagjana oli ryhméan ohjaaja,
muutosagentti, teoriana sosiaalipsykologiset teoriat.*

Toimiva  ongelmanratkaisustrategia  tyonohjauksessa  on mm.
kokemusperaisen oppimisen syklinen malli:

1. Motivointi: kokemus - toiminta, tekeminen, “tapahtuma’, koettu

ongelma
2. Orientoituminen: julkistaminen - esim. havaintojen, reaktioiden,
heranneiden tunteiden jakamien - ja prosessointi - keskustelu

tapahtumasta, sen dynamiikasta, kokemuksen hahmottaminen
3. Sisdistdminen: yleistaminen - johtopadatdsten tekeminen "todelliseen

%) Lahde: http://www.frosti.net/to/ eli Lauri Frostin kotisivu.

%) |_ahde: http://www.frosti.net/to/ eli Lauri Frostin kotisivu.

%) Tyoénohjauksen |&htékohdista on muodostunut hyvin kirjava teoreettinen perusta. Tyénohjauksen taustateoriat
voidaan jaotella kahteen péaluokkaan: ryhman toimintaa koskevat teoriat seké yksil6tason teoriat. Vuorovaikutusteoriat,
ryhmadynaamisiailmioité kuvaavat teoriat seké organisaatioteoriat kuuluvat ensin mainittuun ryhmaan. (Kirsti

K oskinen)

9 Kirsti K oskisen opinnaytety®: Tyodnohjaus paal uottamusmiesten jaksamisen tukena, Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulu 2000, s. 5-8
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4. Ulkoistaminen: soveltaminen - entistd tehokkaamman toimintamallin
suunnittelu ja toiminta sen mukaan®

Erityisesti ryhmétyonohjauksessa voidaan korostaa yhteistoiminnallista
ongelmien ratkai sua seké omatoimista tietojen hankkimista ja siité syntyvaa
oivaltamista.**

TyoOnohjauksessa tutkitaan tyonohjagjan ja ohjausryhman avulla ohjattavien
tyotodellisuutta tavoitteena tyon parempi  hallinta.  Tydnohjaus on
oppimissuuntautunut vuorovaikutusprosessi. Parhaimmillaan keskustelu on
yhteistd &8neen gattelua, jonka seurauksena pohdittava asia muodostuu
uudenlaiseks kokonaisuudeksi. Keskustelu toimii  kuin pelli, jota
katsoessamme saamme uutta tietoa itsestdmme, tyostdmme ja
ympéristéstdmme ja nin ollen keskustelu muuttaa meita ®

TyOnohjagja voi olla joko organisaation oma tyontekija tai ulkopuolinen
konsultti. Sisdisessa tyonohjauksessa ohjagja tietéd tyopaikan epaviralliset
esteet ja mahdollisuudet, mutta ndma tekijat saattavat myos vaikeuttaa
tyonohjauksen onnistumista. Ulkopuolisen tyonohjagjan toimintaa helpottaa
sitoutumattomuus, mutta sité saattaa vaikeuttaa ohjagjan vaikeus ymmartéa
organisaation tai tyon erityislaatua. Liséks "oman talon” ongelmien
paljastaminen  ulkopuoliselle  voidaan  kokea  kiusalliseks  ja
epasolidaariseksi.®

3.8. Konsultointi
Konsultteja on kaytetty monessa tarkoituksessa. Voisiko toimitsija toimia
konsultoivassa suhteessa aktiiviin ndhden? Tassd Kari Helinin nékemys
kahden tyypin konsulteista.

K ahden tyypin konsultit®’

Asiantuntijakonsultti, toimii kuin |88kari, haastattelee ja analysoi ja maarda
sopivat |é8kkeet oman asiantuntemuksensa ja kokemuksensa pohjata.

Prosessikonsultti, valmentaja, opettaa ja vamentaa organisaatiot itse
analysoimaan tilanteensa ja tekemaén tarpeelliset ratkaisut — ei anna niita,
vaikka tietéisikin - kehittdmisen taito pitemmalla aikavalilla huomattavasti
arvokkaampi kuin valmis kehityssuunnitelma.

Perustyypit konsulteista:
- psykologisesti suuntautuneet - vuorovaikutus ja siihen liittyvéat ongelmat;

%) Kirsti Koskisen opinnaytetyd: Ty6nohjaus paal uottamusmiesten jaksamisen tukena, Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulu 2000, s. 5-8
) sama

%) sama, viittaus | ahteeseen, joka on Liisa Moilanen 1994 (ei tarkempaa tietoa, Tydterveyslaitoksen tutkija)
9 Kari Helin: "Muutosvoimat”, Kuvaus luovan tydprosessin kaytdsté organisaation uudistamisessa, Innotiimi-julkaisut
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- tavoite- ja tulogohtamiseen suuntautuneet - opettavat tyOyhteisoja
tunnistamaan omat avaintekijansa sekd asettamaan tavoitteita keskeisille
asioille;

- luovuussuuntautuneet - luovuuden ja sisdisen yrittgyyden aktivointiin
paneutuvat

Konsultointi on monessa mielessa erityinen ammatin haara, etté se vaatii
erityistd ammattiosaamista. Toimitsijoiden tietotaito vaatis kovaa nostoa,
jotta téhan olis valmiudet. Voisi olla kylla pitemman paédlle hyva, etta
ammattiliitoilla olis myds konsultointiin kykenevia toimitsijoita. Monien
yrityksien intressissd voisi olla se, etta tyopaikan kehittémishankkeissa olisi
mukana myds ammattiyhdistys-orientoitunut konsultti.

3.9. K ehittava tydntutkimuksen ote®
Mita kehittava tyontutkimuson?

Kehittdvan tyontutkimuksen perusta on L.S. Vygotskin (1978), A.N.
Leontjevin (1977, 1981), A.R. Lurian (1979) ja heidan seuraajiensa alkuun
saattama kulttuurihistoriallinen toiminnan teoriassa.

u 3Vygotski @‘; i

Leontjev & F g
Toiminnan teoria e tyydy kahtigiakoon, joka erottaa yksilon ja
yhteiskunnan toisistaan. Toiminnan kasite muodostaa sillan, vdlittavan

linkin, yksilon ja yhteiskunnan vélille; yksilon teot ja ominaisuudet ndhdaan
kollektiivisessa toimintaj arjestel méssa.

Kehittava tyontutkimus on muutosstrategia, joka yhdistéa tutkimuksen,
k&ytannon kehittamistyon ja koulutuksen; se on osallistava |8hestymistapa,
jossa tyontekijat analysoivat ja muuttavat omaa tyotdan; kehittava
tyontutkimus e tuota tyOpaikoille ulkoapédin vamiita ratkaisuja, vaan
muokkaa tydyhteison sisdlla vélineita toiminnan erittelyyn ja uusien mallien
suunnitteluun.

Kehittava tyontutkimus on reflektiivinen® tutkimusote; tyontekijoiden
eteen muodostetaan ikd&an kuin "peili”, toisin sanoen konkreettia ja
havainnollista aineistoa tyonsa ongelmista ja jannitteistg; "peilin” avulla
tyontekijét erittelevét ja arvioivat toimintatapaansa. Samanaikaisesti tyon
kehitysvaiheista ja ridtiriidoista muodostetaan hypoteettinen  malli
historiallisen analyysin avulla. Reflektiivisyys merkitsee myds, etta tutkijat
saavat kehittavassa tyontutkimuksessa palautetta omista ratkaisuistaan ja
erittelevat omaa tyoskentel yaan.

%) Lahteena on kirjoituksen |aatijan Tyotieteen kurssilta (1994) koostama aineisto (opettajana Taisto Tammela,
Pohjolan Opisto)
%) Reflektio: "peilaus’ ... Reflektiivinen = ~ peilaava, "itseanal ysoiva'
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Kysymys on kentt&tutkimuksesta, joka edellyttdd menemista typaikalle ja
tapahtumien  seuraamista siela  Kehittdvassa  tyontutkimuksessa
mielenkiinto kohdistuu ty6ssd esiintyviin héaridihin ja poikkeamiin
normaaleista rutiineista.  Kehittévassa tyontutkimuksessa tyypillinen
analyysiyksikk6 on toimintajdrjestelma, joka kaytdnndssa merkitsee
tyopaikkaa, organisagtiota tai organisaation alayksikkéa Tarkoitus on
muutoksen ymmaértaminen ja hallinta

Instruments

Subject [ “e—-—"Ft——s"_ Ohject |:> Outcome

LN

Rules Community Division of Labor

Kuva 20: Toimintajéarjestelma & la Engestrém

Kolmiokuvaus kertoo erilaisista vuorovaikutussuhteista ja analysoitavista
toimintajarjestelman osista.

Metodissa voidaan erottaa kolme askelta: historiallinen analyysi, joka
voidaan jakaa teoriahistorialliseen ja kohdehistorialliseen analyysiin,
nykytoiminnan analyysi jalshikehityksen vyshykkeen'® hahmottelu.

Teoriahistoriallinen analyysi, jolla haetaan "tyon” yleista kehitystd. Kun
pohditaan toimitsijan roolin muutosta ammattiyhdistysliikkeen koko
taipaleen ndkokulmasta, voi hyvin helposti rakentaa seuraavan kaltaisen

kaavion:
(Kasitydmainen vaihe)
Ammettiyhdistys perustamisen vaihe
(Humanistinen vaihe) (Rationalistinen vaihe)
Jarjestéytymisen vaihe Edunvalvonnan vaihe

(Kehittyneempi vaihe)
Laagjan edunvalvonnan — tyon kehittémisen vaihe

100) » | ahikehityksen vyshykkeen" tyyppi (Vygotsky): etéisyys, joka vallitsee henkilén sen hetkisen aktuaalisen
osaamisen seké niiden potentiaalisten kehitysmahdollisuuksien valill4, jotka avautuvat toisen, kompetentimman
henkil6n ohjaustoiminnan vélityksella-> kehittavan tyontutkimuksen teoreetikot ovat formuloineet Vygotskin
muotoileman alkuperéisen |8hikehityksen kasitteen uudelleen kuvaamaan sité jannitettd, joka méaratyssa tydtilanteessa
vallitsee yksil6iden senhetkisen toiminnan seka historiallisesti mahdollisen, jo 'itumuodossaan’ olemassaolevan
laadullisesti kehittyneemman toi mintatavan vélillé (Engestrom 1988, 174)
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..... 3 101

pohjalta, jossa hahmottuu myds ns. [ahikehityksen vyohyke.

Kun téhan malliin asettaa samat kasitteet ja gjanjakso (1900-2000) syntyy
seuraavanlainen kaavio:

Perustamisten aikakausi Organisoitumisen aikakausi
>
Jérj estéytymi sasteen nosto
Edunvalvonnan aikakausi Lagjan edunvalvonnan ja tyon
kehittdmisen aikakausi
Edunvalvontaa

(sininen on l8hikehityksen vyohyke, yllajaalla)

Kun gjanjakson supistaa koskemaan 1960-2000 vélista aikaa ja tarkentaa
analysoitavien ganjaksojen sisdltjd, voidaan pédtya myos seuraavaan
kaavioon:

Edunvalvonnan aikakausi Reagoinnin aikakausi

— — >
Paikallisen sopimisen kasvu
Toimitsijavaltainen aikakausi Laajan edunvalvonnan ja tyon
kehittémisen aikakausi

Edunvalvontaa/
Tyon kehitt.

Nama tuottamani kaaviot kuvaavat niitd asioita, jotka ovat sanelleet
erityisesti  toimitsijan tyotda koko ammattiyhdistysliikkeen historian.
Jarjestaytymisasteen nostaminen on ollut jossakin vaiheessa elinehto,
tyOnantajaperinnan jalkeen hieman helpottunut tyd. Uusi toimitsijan ty6ta
maaradva tekija on paikallinen sopiminen ja sen kasvu. Jdkimmainen on
tarkempi ja kayttokel poisempi tassd ty0ssa (vastaa nykykasitystd).

Kohdehistoriallinen analyysi

Kohdehistoriallinen analyysi edellyttéa toimintajérjestelmien vertailua
seuraavan kuvion mukaisesti:

Toimintagjarjestelma Toimintgjarjestelmanyt | Toimintgjérjestelma
ennen tuleva
|8himenneisyys (10-20 v) "lahikehityksen vyohyke"

101 K ehitelty verkostomalli: K &sityémainen — Tul osohjautuva — Byrokraattinen — Tiimi- ja verkosto; ulottuvuuksina

lisdantyva joustavuus ja lisééntyva kollektiivisuus (Engestrémin alkuperdinen jako)
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4. Toimintg arjestelmien analysointi

Lopputytn yks tehtdva on toimitsijan ja aktiivin toimintajarjestelmien
rakentaminen, niiden vertailu, ristiriitojen [0ytaminen ja jonkinlaisen
lahikehityksen vyohykkeen rakentaminen ratkai suvai hto-ehtojen
esittelemiseks ja analysoimiseks.

4.1. Toimitsijan tyon analyys

Toimitsijatyon kehittymiseen ja kehittdmiseen liittyvét oleelliselta osaltaan
ne johtamisen ja tyoskentelyn kulttuurit, jotka vallitsevat omassa ja myds
aktiivien tyoyhteisdissd. Toisadta toimitsijan pitas olla perilla niin
vanhoista kuin uusimmista johtamisen muodoista - tarked osa
edunvalvonnan hoitamista - ja toisadlta niita pitdisi soveltaa parhain péin
omassa tyoyhteisossa ja vuorovaikutussuhteissa aktiiveihin péin. Turhan
usein puhumme jotain ja teemme toista.

Taulukko 11: Johtamisen muutokset eri vuosikymmenilla'®

1970-luku 1980-luku 1990-luku 2000-luku
Johtamis- Tavoite- Tulos- Prosessi- Tiimi- ja
malli johtaminen johtaminen johtaminen verkosto-
johtaminen
Ympéaristé | Vakaa Dynaaminen Epévakaa Erittéin
Kasvava Ennustettava epavakaa
Organisaa- | Funktio Tulosyksikoét Prosessi Tiimiverkosto
tiomalli
Avain- Tavoite Tulos Prosessi Y hteistyd
kasitteet Tuottavuus Joustavuus Laatu Viestinta
Henkiléston | Suorittaja Tuloksentekija | Osagja Subjekti
rooli
Kehitys- Keskitys Hajautus Koordinointi Osaamisverkko
suunta

Johtamisen eri muotoja on anal ysoitu seuraavassa taul ukossa.

Taulukko 12: Johtamisen eri muotojen vertailua'®

Hierarkinen Osdllistuva Tiimijohtaminen
johtaminen johtaminen
Tyyli Johdaihmisia yksi Kannustaihmisiéa Rakenna luottamusta
kerrallaan osallistumaan [uo tiimi-identiteettia
kannusta tiimityota
Paétoksenteko | Selité padtoksia Hanki perusteet Helpotajatuetiimin
paétoksenteolle paétosta
Kehittdminen | Kouluta yksiloita Kehitd yksilon Lagjenna tiimikykya
suorituskykya

102
)

Naméa kommentit perustuvat alustukseen, jonka piti Jorma Léhman, Metalliliiton neuvottelupaéllikko, v. 1996

toimitsijoille tarkoitetussa seminaari ssa.

10%) sama
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Ristiriidat Vétarigtiriitoja Ratkaiserigtiriitoja | Kéytd hyvaks jasenten
erilaista osaamista

Muutos Reagoi muutokseen | Toteuta muutos Ennakoi muutostaja
pyri vaikuttamaan siihen

Kun vertaa toimitsijatyon tavoitteita siihen, miten liitot itse organisoivat
toimitsijoiden tyon ja johtamisen, on olemassa ristiriita. Kuten esimerkiksi
nain:

- pakkaugarjestelméat ay-lilkkeessa on rakennettu 80-luvulla,
tyon vaativuutta e méadritella - toisin kuin itse puhumme
aktiiveille ja korostamme uusia pakkaugéarjestelmia ja tyon
vaativuuden maérittelemista

- korostamme itseohjautuvuutta toimitsijatyéssa — toisin, kun me
puhumme aktiiveille, me puhumme tiimityosta

- pitdydymme perinteisessa ja totutussa toimintamallissa ja
johtamistavassa -  toisin  kuin  aktiiveilla,  joiden
toimintaymparisto jajohtamigarjestelmat muuttuu jatkuvasti

Seuraavassa kuviossa on kuvattu toimitsijatyon viitekehys. Siihen olen
koonnut kaikki ne ulottuvuudet, jotka joudutaan huomioimaan toimitsijan
toimintaj arjestelman muutoksien pohtimisessa.

: g sk Rt Vigio 2005
Toimitsijatvon viitekehys
b = = Todmitsijan tyi
= padallisiug
y T~ %ﬂmm - etaintyy taimid tagta
Sopimustoiminnan Paikallimen - waatil lagjeimpaa
- s Set i e tiBtap chiaa
fuulet "u‘::,f' = ¥ -reanlinkaesmp
L. L | Fritksien - etk ot e g
Yritystolmmnan : Y passtatedo b zindi eempha e -
'I'I.ll.'ll.ét m:ll'\} [ F i r ! I, B kintiimity&té vastnras
s ' Lo B bakbaii L
Tarjestéytymisen

merkitys [I[I:L'\ |

: |T‘f’('_‘l‘~.-’.-'iLINEI:“T'?| s
B mﬂ‘ﬂ . | oltas

o isklire" s, aiiby
1 Enihrvem, >
%
peareok *paikka® tapa
o = e
Huha sARBoRBET Tisdot | . o et
' ‘-'"‘-,._L ﬂli.l'leﬂt sghsinen
T e whitsers {cheat)

- ilsetuotetut (TES, tulkintorekisten vins, )
- Tjulkiset™ (yritysticdot, taustatiedot)

Kuva 21: Toimitsijatyon viitekehys -kalvo (AMYy)

Viitekehys kuvaa toimintaympériston paineita, tyon ja tiedon vélineita,
avainsanoja, toimitsijan kohtaamista ja tyon muuttumista. Miten paljon

TyOel améssa etenevét johtamismallit mm. prosessijohtaminen tahtédvét yha
lagjempiin tyokokonai suuksiin, moniammattitaitoisuuteen. Myds toimitsijan
ty0ssa tarvitaan lagjaa kasitysté toimitsijan ammatista, enda e riita vain
kapean sektorin hallitseminen, vaan on osattava ja hallittava useampaa
tehtavakokonaisuutta (esm.  kansainvdlisyys, koulutus, viestinta,

PDF created with FinePrint pdfFactory trial version http://www.fineprint.com


http://www.fineprint.com

49

neuvottelut). Tarvitaan myos erityisosaamista jollakin alala; mitd useampia
tyontekijdita on, sitd paremmin siihen on mahdollisuus koul uttautua.

4.2. Luottamushenkildiden toiminnan kuvaus

L uottamusmiehen tyonkuva vaihtel ee melkoisesti. Ratkaisevassa roolissa on
oman toimintaympdariston (toimintgjérjestelman mukaan) tyonjako, tai
yleensd se, kenelle erilaisa tehtvid voidaan jakaa. Monessa mielessa
luottamusmies, jolla on jopa péivia viikossa ns. tydstavapautusaikaa, toimii
kuin ammattiosaston toimitusiohtgja. Tdma onkin antanut aihetta monissa
paikoin miettia, onko ammattiosastojen ja sen toimihenkiliden rooli
muuttunut edunval vontaorgani saatiosta vapaa-gjan toimintaan jarjestavaks
kerhoksi.

Seuraavalla sivulla on kattava (ehka liiankin kattava) kuva luottamusmiehen
tehtévistéa miellekarttaan koottuna.

Kuvassa on jaettu luottamusmiehen osaamisal ueet neljdan osaan:
1. toimintaedellytykset

2. yritykseen liittyvét seikat

3. sopimus- jalakiasiat

4. jarjestotyo

Miellekartan laatija Ann Selin' toteaa: ” Naiden lohkojen alla on
luonnollisesti  lukematon ma&rd asioita l8htien luottamusmiehen
ominaisuuksista joukkojensa johtajana ja innostajana sekd hanen
taidoistaan vakuuttaa ihmiset tulemaan mukaan ammattiliittoon ja sen
toimintaan. Hanen tulee myds kyeta luomaan oikeanlaiset yhtei styover kostot
sekd toimimaan vuorovaikutuksessa hyvin erilaisissa tilanteissa. Toisessa
paassa skaalaa ovat yritystalouden osaaminen, oman yrityksen toiminnan ja
talouden tuntemus, tybelaman kehittdmisen asiat, sopimus- ja lakitietous,
neuvottelutaito jne.” 1

Tyypillisinta luottamusmiehen toiminnassa on erilaisten ongelmien kasittely
(kuva 25). Nain ollen tietyn ongelman ratkaisu on selkeéd toiminnan kohde.
Sellaisia voisivat olla esim. vuosilomaratkaisu, tyGaikaratkaisu, paikallinen
palkkajarjestely, uuden laiteinvestoinnin tekeminen. Tuloksen taytyy olla
jasenten kannalta mielekas, esim. tyOpaikat turvaava, mahdollisesti etuja
lisdava, tyéhon motivoiva.

10% palvelualojen ammattiliiton (PAM) Helsingin toimiston esimies

19%) Ann Selin: ” Kun alkuun péastaan!, Luottamushenkil diden perehdyttaminen Liikealan ammattiliitossa’, Ay-
toimihenkil6iden tutkinnon lopputyd, syyskuu 1999, s.13

PDF created with FinePrint pdfFactory trial version http://www.fineprint.com


http://www.fineprint.com

50

neuvonta . .
tiedottaminen

tulkinta

ammattiosastotyd

oikeudet ja velvallisuudet y
tilaisuudet
valunnta ] ] ] ] .. 1) 1) k t 1 T
Sopimus ja lakiasiat Jérjestotyd rekrytointl .~ kokoukset
neuvottelut koulutus

hteistoiminta

jasenhankinta

tiedottaminen

j&rjestéytyminen -
lakkovalmius

Luottamusmiehen
tehtavat

2242001 - w3

kehittaminen suunnittely

ilmapiir

rooli

koulutus

henkildstd

suunnittelu henkilést dpalitikka

nakemys
nikeudet ja itsensd kehittaminen

tasa-aro

kehittaminen

velvollisuudet
kouluttautuminen
vuorovaikutustaidot

ketju tai likeryhma

PR— Toimintaedellytykset
oma paikkakunta verkostoituminen

liitto

viranomaiget

neuvottelut

sidosryhméat

likeidea

strategiat -
suunnitelmat

seuranta

henkilistd

Lghde: Ann Selin: "Kun allkiuun

talous ]
tydsunjeluvaltuutettu tydpaikan sisdinen padstaant, Luottamusheniiididen omistussuhtest
ja -toimikunta yhteistyi perehdidtaminen Lilkealan
tviinaikkatoimikunt ammattmamssa,Ay—toamahenka!o.'den
JoparR e BmRyn a_/ tutkinnon lopputyd, syeskouy 1299

Kuva 22: Luottamusmiehen tehtavat (I1ahde mainittu kuvassa).
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Ongelman ratkaisu — paikallinen sopiminen

Tolminisasia

PRI Ennakointi
miban ALis Ak Bt
milch teimi, mikl e e | >

amiten r,..,m:m:u_i_'_,...\_.g_'gﬁ-ﬂ"o_ﬂ'.nﬁ'I - ‘H;]!".-ﬂﬂl&

Toiminta tavoitieen «_’:;}’;?.’Tyopmatm“mm d} -
boterttamiseksi (/:’:-f Lucttamusmies- ‘:——-__EH,.st_lrlm!I :
==t ff wimista o
wcuvelslt | g e R __.a--"::? sarietalmallisth
kasiﬂelv _,-o-""i;"'" Tiztojen
Tavoitteiden — ~20= ___w""f keriEiminen
gy Ratkaiarvaihio- it
j’::m:u;’"t:‘f“-ﬂ EI"}-ie" p":'hd:"m -merkitys tyomantajalle

-mahdellizet rafkaizu
sraihtoshioen medabys
fritkambanaet maikuro s :

daastavoug jareahsm

FKI0. Luottamusmnieskouhstulisen ameiston

Kuva 23: Ongelman ratkaisu - paikallinen sopiminen

4.3. Paikallinen sopiminen

Toimitsijan ja aktiivin toimintaympéariston avainkasite on paikallinen
sopiminen. Paikallisella sopimisella tarkoitetaan tyontekijoiden —
kollektiivin tai yksildiden — tyopaikalla tai yrityksessi tekeméa sopimusta,
joka vaikuttaa tydsuhteen ehtoihin.'®

" Tyooikeudellisessa kirjallisuudessa sopimistilanteet on nahty kolmen

asteisina:

1. Suostunta: osapuolten valinen tulema, jossa toinen osapuoli on
myontynyt keskustelun jélkeen toisen esitykseen.

2. Yhteisymmarrys. osapuolet neuvonpidon jalkeen paatyvat yhteiseen
ymmarrykseen esim. muutosten valttamattomyydestd, mutta eivéat
kuitenkaan nimenomaisesti sovi asiasta

3. Sopimus: osapuolten tahtojen yhtyminen ja molemminpuolisen
sovittelun, ” kaupankaynnin” tulos.” 1%

Paikallinen sopimisessa luottamusmiehen panostusta tarvitaan jatkossa
entistd enemman. Helinin kirjassa méaritellyt "suppea’ ja "laga’ kasitys
paikallisesta sopimisesta antavat mahdollisuuden todeta, ettéa paikallinen
sopiminen on muuttumassa " suppeasta’ ”lagjempaan”, eli valtakunnallisen
tyoehtosopimuksen pohjalta tehtdvasta sopimisesta kaytéannon asioiden,
"arkipdiva tyossd esille nousevien” tilanteiden kautta syntyviin
ongel maratkaisuihin, jopa sopimuksiin.'® Tama lagja kasitys on hiljainen

106) | shde: " Isantavaltaaja vuoropuhelua’, Jyrki Helin, 1998, s. 10

197) |_ahde: " Isantéavaltaaja vuoropuhelua’, Jyrki Helin, 1998, s. 10

198) |_ghde: " Kun alkuun paéstéén! — Luottamushenkil 6iden perehdyttaminen Liikealan ammattiliitossa’, Ay-
toimihenkil6iden tutkinto, lopputyd, Ann Selin, 1999, s. 10-11
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askel kohti tydnantagjan direktio-oikeuden'® kapenemista, oikeus, jota

tyonantajat kylla varjelevat kaikin keinoin.

"Luottamuksesta  kiinni”"*® -tutkimus p&ityi kahteen johtop&ittkseen

tydorganisaation suorituskyvystéa: ” tydorganisaation suorituskyky on sita

parempi

a) mitd vahvemmin sen sisdlla vaikuttavat sitoutumiseen perustuvat luotta-
mussuhteet ja

b) mitd johdonmukaisemmin ay-liike on omaksunut strategiakseen tyoorga-
nisaation suorituskyvyn vahvistamisen.” ***

Kun mietimme tyGpaikan aktiivin mahdollisuuksia, haluja tai motivaatiota
ja toisadlta toimitsijan paikkaa, mahdollisuuksia ja tehtéavia em.
johtopéatoksien pohjalta, herégé kysymys, millaisella menetelmélla tédlaisia
voidaan luoda. "Luottamuksesta kiinni”  —tutkimuksen tuloksia
neuvottelumekanismin suhteen olivat:
1) kaikilla tydpaikoilla vastakkainolon ja yhteistoiminnan suhteet
ovat yhteenkietoutuneita
2) tilanteen sosiaalinen " logiikka” pikemminkin kuin julkisuuden
hellimd vahvojen asemien puolustus sanelee paljolti sen,
minkalaisia valintoja ay-edustajat kulloinkin valitsevat
3) ay-aktiivit eivat tee ratkaisujaan sosiaalisessa tyhjitssd, vaan ne
suhteutuvat  selvastikin - johdon strategioihin  ja yleiseen
tyomar kkinatilanteeseen
4) ay-puolen neuvotteluammattilainen pyrkii tutkimuksen mukaan
selvastikin - sovittamaan yhteen johdon ja jarjestaytyneen
henkil6ston valisia nakemyksi g

Paikallisen sopimisen kaytanndistéa on tehty joitakin tutkimuksia, tuoreimpia
julkaisuja asiasta on Tyo6suojelurahaston tuottama kirjanen ”Paikallinen
sopiminen — tutkittuja kaytantoja’ 2.

10%) » Ty@antajalla on oikeus ottaa toimeen ja erottaa tydntekija seka maarata tydnjohdosta.”, SAK:njaTT:n vainen
yleissopimus 1997

10 |_yottamuksesta kiinni — ammattiyhdistysliike ja tydorganisaation suorituskyky”, llmonen, Jokivuori, Liikanen,
Kevétsalo ja Juuti, SoPhi,, JY, 1998

" em. s 172

12) em. s. 178-180

113 » paikallinen sopiminen — tutkittuja kaytantsja’, Akava— KT — PT — SAK — STTK — TT, Tydsuojelurahasto, v.
2000, taustaryhmana on toiminut paikallisen sopimisen tupo-tyoryhmaja TSR:n edustgjat
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4.4. Toimintaj arjestelmien vertailua

Instrumeins Instrumeins
/\ -J."u::nthﬂ;-. /\
51:1#71 ﬁ _— :l;:d <=7 Obiest Subjest

Rules Commumnity Division of Labar Division of Labor  Community Ruiles

Kuva 24: Toimintajérjestelmien vertailu - toimitsijaja aktiivi

Analyysin léhtékohtana on se, ettd toiminnan kohde (ja myds tuotos / tulos)
on yhteinen. Se, miten toiminnan tulos mééritellaén on t&ssi vieléa sivuasia.
Tarkeda on taman jalkeen hakea poikkeamat toimintajarjestelmista ja pohtia
niiden véalisidjaniiden aiheuttamiaristiriitoja.

Aiemmin esillaollut kaavio, téssa nyt korjattuna:

Vapaachtoisen ja ammattilaisen eroja

Vilineet:
kufttuurinen piioma, symbaolit
v jullistettn asisntuntenms

Tekiji:
eliim#intapa I
{yksity ﬁyy::!ﬁm Im.“:::i AnH |
(vhksityisyyden varjelu) 0 25 + —— Kohis _} Tulas
CONSLMPTION,
CHSTRIBLTION : [T IEL v
- "“1.__

-+ *

Shilinnbe Whieish: Tyénjaka:
vleistetyt normit Iottamus s sopimus hotisontaalinen
villitin vastavuoroisuus  ja salathu ammatiotane v wx vertkaalinen
ja muodellinen valia v Jlirjesthiyd ammatina
plfisy salatuille
resursseille

Kuva 25: Vapaaehtoisen ja ammattilaisen er oja sovitettuna
toimintaj arjestelmaa kuvaavaan kaavioon
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4.5. Toimitsijan ja aktiivin " valineet" toimintaj arjestelmassa
- niihin liittyvaristiriita?

Toimintajirjestelmien ristiriidat

Vilinern
Vahneristirnta -y

Yilierl > e A
A Vaihito i Jakon
Shiiimnit hickad Tyiin|aki
Waibla Jukw Aktiivi
EEnNG “rhicis§ Fyiinjmbo
Toimitsija

Kuva 26: Toimintajarjestelmien ristiriidat -kalvo (AMYy)

Kéayttssa olevat vélineet jaetaan (a) kasitteellisiin vélineisiin — vastaavat
kysymykseen miksi?, (b) tyokaluihin — mit&?, ja (c) malleihin, joiden avulla
tekija kohdettaan kasittelee — miten?. Taman kohdan osalta syntyy
selkeimmét erot aktiivin ja toimitsijan toimintajarjestelmissi. Osaltaan juuri
ndiden vaine-eroavuuksien vuoks syntyy myos vakiintunut tapa tehda
tyonjako. Tyonjako on hyvin usein joko kirjattu toimintaohjeisiin tai sitten
on syntynyt Kkirjoittamaton kaytantd. Jos tyonjakoa tarkastellaan
vertikaalisesti (alhaalta yl6s) toimitsijoilla on oma byrokratiansa ja
hierarkiansa, aktiiveille toisenlainen. Kun tyonjakoa tarkastelee
horisontaalisesti  (vaakasuoraan) on syyta todeta aktiivien jako
luottamusmiehiin,  tydsuojeluihmisiin, osaston muihin  aktiiveihin.
Palkattujen toimihenkilGiden osalta jako tapahtuu johtoon, toimitsijoihin ja
virkailijoihin.

Taulukko 13: Toimitsijan ja aktiivin eroavuuksia toimintaj arjestelman
tasolla - kohta valineet

Toimitsija Aktiivi

Ajankayttd (Miks — tekee tyokseen, ja hoitaa ensin oman arkity6n (8 h

véalineet, kaytanndssa on vuorokaudessa)

" ol etukset” )114 kaytettavissi 24 h

- taméon yksi syy, miks | Yuorokaudessa

toimitsijoita on olemassa

Tyovélineet (Mita— tydnantajan myontama rajalliset mahdollisuudet

vali neet)llS matkapuhelin, kannettavat | teknisiin apuvdlineisiin; jos
tietokoneet, séhkoposti tyonantaja tarjoaa, ne ovat

kéyttssa vain tyOaikana

14 » Toiminnan taso”

PDF created with FinePrint pdfFactory trial version http://www.fineprint.com



http://www.fineprint.com

55

luottamushenkil6illd on oma
koulutuksensa, omat
toimintaohjeet (vrt.
yleissopimus yms.), oma
tyoyhtei sbnsa

Koulutus, toimitsijoillaon oma

toimintaohjeet (Miten koulutus, toi mintaohjeet,
— véineet)™® omatydyhteisinsa

Saantojen kohdalla tietysti tehtévan mukaan sovelletaan erilaisia sdadoksia
(esim. tyOsopimuslaki, tydaikalaki) hieman erilaisissa tarkoituksissa
Normeista ehka selkeimmin kirjoittamattomat toimintakulttuuriin liittyvét
malli ja tavat™’, saadoksista tydyhteisdjen sissiset toimintaohjeet’’® ja eri
tilanteisiin liittyvat sanattomat sopimukset poikkeavat™™®. Mutta nama ovat
syntyneet kuitenkin yhteisen toiminnan kautta.

Aktiivin ja toimitsijan yhteisty6ta ja vuorovaikutusta koskeva anayys
joustavuuden ja yhteisollisyyden nadkokulmista ndkyy seuraavassa
kaaviossa. Miten toimitsijoiden asiantuntijuus kootaan ja miten yhteistyo ja
vuorovaikutus rakentuu eri kehitysvaiheissa?

Lisdantyva yhteisollisyys
N

2. Byrokraattinen asiantunti-
juuden yhteistyon malli

Y hteisty6 ja vuorovaikutus on
rutiinien jaerillisten
ongelmien kasittelya yhdessa
tal oman ryhman keskuudessa
1. Yksil6llisen asiantunti-
juuden yhtei styon malli

Y hteisty0 ja vuorovaikutus on
avun jatiedon saamistaja
antamista

4. Tiimi- ja verkostoasian-
tuntijuuden yhteistyon malli
Y hteisty6 on yhteisten
toimintojen seka toteuttajien
toimintatapojen kasittelya
yhdessa

3. Tulossuuntautuneen asian-
tuntijuuden yhteistyon malli
Y hteisty6 ja vuorovaikutus
on toimitsijoiden keskinéista
kilpailua, omien verkostojen
rakentamista

Lisdéantyva
>
joustavuus

Kuva 27: Yhteistydon ja vuorovaikutuksen kasitystyypit ja tyon
organisointimuotojen kehitys Engestrémin terveyskeskustyosta tehtya
analyysia mukaillen

Ammattiyhdistysliikkeen perinteiden mukaan toimitsijandkokulmasta
yhteistydssa korostuu avun ja tiedon saaminen ja antaminen (kohta 1.).
My6s moni aktiivi odottaa ja toivoo téta. Joustavuuden ja yhteisollisyyden
korostaminen  asiantuntijuuden  hyodyntdmisessd  edustukselliseen
demokratiaan ja vélinedllisiin arvoihin rakentuvassa organisaatiossa on

%) » Operaation taso”
116)

"Tekojen taso”
1) téllaisia voivat ollaesim. poliittisen ryhmén korostaminen tai korostamatta j&ttaminen, asioiden pitdminen omana
tietonaan, jos se kuuluu omaan " toimenkuvaan”, mité ohjeistoja noudatetaan ja miten tarkkaan
18) matkustusohjesaantd, tydohjesaantd jne.
119 kenen kauttatietyt asiat on hoidettava, kenelle on kerrottava ensin jne.
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hieman ongelmallista. Juuri tdhén on paneuduttava eli miten ongelmien
kasittelyssd |0ydetddan puolestatekemisen sSijaan  yhteistydon tapa ja
tiimimaisempi tyoskentel ykulttuuri.

L ahikehityksen vyohyke piirtyy koskettelemaan alueita, joissa seuraavat jo
kokeillut toimintamallit ja tydvalineet ovat tarpeen. Haen ndkemyksia
erilaisten  johtamigéarjestelmien, perehdyttdmisen, ATK-perusteisten
tyovaineiden ja henkil 6kohtai sten toimintatapojen kautta.
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5. Jo olemassa olevia ratkaisumallgja ja |8hestymistapoja
toimitsijatyon kehittamiseen — hyvien kaytantdjen hakemista

Jarjesttyon kehittdmisen nimissa on haettu, kokeiltu ja otettu kayttdonkin
erilaisia toimintamallgga.  On ollut erilaisia trendejd, muotivirtauksia ja
tutkimuksellisiakin ~ suuntauksia, jotka ovat tdhdanneet erilaisten
vuorovaikutustapojen kehittamiseen ja parantamiseen. Haluan kuitenkin
poimia joitakin erityisid tapoja, kokemuksia, joilla vois olla jotain
annettavaa lopputyon otsikon mukai seen gjattel utapaan.

5.1. Organisaation kehittaminen - OD

Organisaation kehittéminen OD oli 70-luvulla merkittava johtamisen
tyovdine. MybGs suomalaiseen nuorisotoimeen,  nuorisojarjestdjen
koulutukseen tuotiin gattelumalli, joka perustuu OD:hen. Aineistoja
ammattiyhdistysliikkeelle tasta ndkokulmasta tuotti mm. Kalevi Leppéanen,
jonka rakentama organisaation kehittémisen portaat on seuraavassa kuvassa.

| 8. jasenmééran lisséminen

7. vaikuttaminen muissa jarj estoissa,
ulkopuolisten organisointi

| 6. ulkoisen tiedotuksen kehittéaminen

| 5. j&senten organisointi ja kehittaminen

| 4. jarjeston kehittamisen suunnittelu

| 3. tydskentel ytapojen uudistaminen, jsenten motivointi

| 2. ydinryhman kouluttaminen

| 1. ydinryhmé&n motivointi, hergttaminen kehitystyshén

Kuva 28: Leppasen organisaation kehittamisen portaikko %

Kehittdmisen malli on toisenlainen kuin olemme ammattiyhdistysliikkeessa
perinteisesti oppineet pitdmaan totuutena ja l&hestymistapana. Ratkaisua ei
aloiteta kohdasta kuusi. Erilaisissa selvityksissa |loppupaétel manahan on se,
etta tiedotusta on kehitettava.

Jos halutaan kestdvd prosessi, aloitetaan ydinryhméan kokoamisella ja
kouluttamisella. Ole€llista on se, etta tassi prosessissa ei saa hypétéa portaan
yli. Aktiivin ja toimitsjan rooli téssa prosessissa on selked. Aktiivin
saaminen toiminnan kohteesta toimijaksi tapahtuu kolmen ensimmaisen
portaan aikana

120) |_shde: Kalevi Leppanen, "Meilla menee lujaa’. Kalevi Leppéanen on tuottanut useampi j&rjestétoi minnan oppaita,
mm. ammattiyhdistysliikkeen nuorisotoi mintaa varten "Nuorison a& y - ilo yhteisistd asioista’, "Uusi kokouskirja' ja
"Y hdistys 95 - uuden toiminnan mahdollisuudet”.
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5.2. Laatujohtaminen - laatujérjestelméa jarjestotyon apuvalineena '+

Toimitsijatyon kehittamisen térked ulottuvuus on oman tyon ja tyon
tuloksien "laatu”. Miten laatu maaritell&an? > Oman tyon kehittamisessd ja
esimiestyoskentelyn parantamisessa laatujarjestelman rakentaminen toisi
lukuisan mé&dran uusia tapoja ldhestya toimitsijaty6ta. Laatujarjestelman
rakentaminen ja sen kantavana voimana oleva ”jatkuva kehittdminen”
olisivat tarkeampia juttuja kuin itse laatujarjestelman olemassaol o sinénsa.

Jos ja kun aktiivin ongelmanr atkaisuprosessi vaatii toimitsijapanosta, on
siihen |6ydyttéva looginen, myds laadukas, tapa edeta ja synnyttda ratkaisu.
Siis taytyy |0ytya johtamigérjestelma ja tyoskentelytapa, joka "oikealla’
tavallatukee, ohjaa jalopulta varmistaa jasenen kannalta oikeudenmukaisen
lopputul oksen syntymisen.

Laatutoiminta — ajattelu lahtee Sita, etté tehddén oikeita asioita, tehdaén
asiat oikein, etsitédn jatkuvasti parannuskohteita ja kehitetdan jatkuvasti
tyoeldman laatua.

L aatujohtamisessa jokainen toiminta- tai tyOvaihe palvelee seuraavaa
vaihetta asiakkaanaan. Nan toimitsijoiden keskindisissa suhteissa ja
toimitsijoiden ja aktiivien suhteissa ndhdéddn asia "laadun” tuottamisen
nékokulmasta. Puutteet on anaysoitava ja on ryhdyttava valittomasti
toimenpiteisiin niiden syiden poistamiseksi. Lisaks tulee varmistaa, ettel
virhe pédse toistumaan. Puutteiden ilmetessid on organisaation eri
toimintojen yhteistyo térked - jokaisen on tehtédva oma osansa ongelman
ratkai semiseksi. Puhutaan jopa nollavirheperiaatteesta.

K okonaisvaltaisen laatujohtamisen kehitysvaiheet (taulukko 14) |ahtevét
Sitg, ettalopulta pyritééan jatkuvaan kehitykseen.

Taulukko 14: K okonaisvaltaisen laatujohtamisen kehitysvaiheet

ongelmien kartoittaminen

laatuty®n organi saation
[uominen

ongel mien ratkai seminen

hallintaan

yritysiohdon sitoutuminen
laatuty®n tavoitteisiin

perintei sten toimintamallien
kyseenal ai staminen

|aatutyn periaatteiden
juurruttaminen

1. Selvitymisvaihe 2. Vakiintumisvaihe |3. Jatkuvan
kehityksen vaihe
ongel mien tiedostaminen tilanteen saaminen saumaton yhteistyo

organisaation sisdlla
asiakkaiden tarpeiden
mieltéminen kaiken
toiminnan lahtokohdaksi

péétosvallan hajauttaminen

jatkuvan kehityksen
muuttuminen organi saation

121 |_ghde: Teknisten Liiton koulutusp&allikén (Manninen) aineistoja omassa toimitsijakoul utuksessa, 1994.

122) »|_aadun" méérittamisessa tarkealla sijalla ovat juuri aktiivit jane jasenet, jotka ovat tekemisissé liiton
toimitsijoiden kanssa, mité erilaisimmissa asioissa. Onko laatu sitd, ettd asiat ratkeavat nopeasti jajasentatyydyttavala
tavalla vaiko sopimuksien mukaisesti, ovat kaksi eri asiaajoskin molemmat voisivat toimialaadun mittarina.
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organisaatioon toimintaa ohjaavaksi
normiksi

henkil 8ston kehittdminen ja
motivointi

Taman kaltainen gattelu tois eri vuorovaikutuspintoihin parhaaseen
pyrkimisen gjatuksen jaloisi filosofian jatkuvaan kehittamiseen.

5.3. Prosessijohtaminen

Toimihenkildunionin (ent. Teknisten liiton) toimintatapa™?® on rakennettu
prosessijohtamisen filosofiaan. Tadméan perustama on toimintojen —
ammattiliiton tehtdvien — tuottaminen prosessina. Tama gjattelumalli
rakentuu seuraaviin arvoihin:

Toimihenkildunionin arvot

Jasenl 8htinen jasenistdn ja jasendemokratian kunnioittaminen,
oikeuden mukaisuus, moniarvoisuus

Avoin vuorovaikutus, rehellisyys, luotettavuus

Tasa-arvoinen yhtél&iset mahdol lisuudet tytelaméssa ja
yhtei skunnassa

Kansainvalinen ympériston tiedostava, yhtei styokykyinen,
kehitykseen vaikuttava

Solidaarinen yhteisvastuullinen kansallisesti ja kansainvalisesti

Edellékavijajaosaava dynaaminen, tehokas, asiantuntija, ammattitaitoinen,
oppiva

Kilpailukykyinen tuloksekas, kustannus/tuottavuustietoinen, hyva
pavelu

Toimintoja on rakennettu prosessikuvauksien kautta, haettu mielekkaét ja
toimivat toimintamallit parhaimman lopputul oksen saamiseksi.

Prosessijohdettuun  toimintamalliin on tuotu kéasitteet "kotisatama’ ja
"satelliittisatamat”. Tyot on tiimiytetty. Erilaisia tehtdvid varten on
rakennettu  "tuloskortit”, joihin on toiminnon nakokulmasta tuotu
ulottuvuudet, jossa huomioidaan: asiakasndktkulma, taloudellinen
nadkokulma, sisdinen tehokkuus nakokulma, oppimisen ja kehittymisen
nakokulma. Huomatkaa viimeinen!

Prosessijohdetun organisaation strategioiksi on madritelty:
integraatiostrategia, kasvustrategia, resurssistrategia.

123) |_ghteena on Vasemmistoliiton ay-jaoston kokouksessa 17.10.2000 TL:n puheenjohtajan Ilkka Joenpalon pitdméa

austus
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5.4. Liikealan ammattiliiton luottamusmiesten
=124

perehdyttamig arjestelma

Aiemmin poimin Ann Selinin lopputyosta maaritelmi& luottamusmiesten
tehtavistd. Hanen tarkoituksena lopputyonsa oli kokeilla luottamushenkil 6i-
den'® perehdyttamisj&rjestelméan toimivuutta uudentyyppisena tapana luoda
parempia toimintaedel | ytyksia.

" TyOpaikan luottamustehtaviin valittujen osaamiselle asetetaan jatkuvasti
uusia vaatimuksia. Kun luottamusmiehet ja tyosuojeluvaltuutetut on valittu
tehtaviinsd on heidan perehdyttdmisensa  aloitettava liitossa
mahdollismman pian. Perehdyttdmisen tulee olla pitkgjanteistd ja sen
osana olis hyva tehda Iluottamushenkildlle henkilkohtainen
kehittymissuunnitelma.” %

Jarjestelma eteni seuraavissa vaiheissajaniihin liittyi tiettyja ongelmia:

1. Tiedot koottiin jasentietojarjestelmisté kutsuja varten — jarjestelma el
kuitenkaan kyennyt antamaan sellaisia  tietoja, kuten
luottamushenkildiden toimikaudet ja koulutus. Lisdksi yhteystiedot
olivat puutteelliset. Yleismmét syyt tdhan olivat puuttuvat tiedot tai se,
ettel valintaa ollut viel& tapahtunut.

2. Tilaisuudessa esiin  nostettavat asiat  valittiin ~ siten,  etta
luottamushenkil 0 saa tietoa niista seikoista, joita han tarvitsee valintansa
jalkeen pystyakseen hoitamaan alkutaipal een tehtéavansa .

3. Luottamushenkilot kutsutaan lyhyehkéon perehdyttamistilaisuuteen.
Tilaisuuden tarkoituksena on faktatiedon véittamisen liséks
aikaansaada tunne, ” ettei [uottamushenkil® ole tehtéavassaan yksin ja
rohkaista tehtdvan hoitamisessa” .

4. Tilaisuus mahdollistaa tutustumisen toisiin luottamushenkil6ihin jaliiton
toimihenkil6ihin. Siita tukiverkoston luominen.

5. Samalla saadaan tydehtosopimukset, erilaiset oppaat ja kirjaset on
|uottamushenkil 6iden ké&yttoon ensitilassa.

Tyosuojeluvaltuutettujen ja luottamusmiesten perehdyttdminen Selinin
mielesta pitéa osin toteuttaa erillisend. Kokemuksen mukaan tydsuojel uasi at
jéavéa helkommalle kasittelylle. Perehdyttdmisprosessi olis hyva aloittaa
ensin lyhyella 2-4 tunnin mittaisella tilaisuudella ja sen jakeen jatkettaisiin

Selinin mielestéa yhteydenpitoa tydpaikan luottamushenkiléiden ja liiton
toimihenkil6iden vélilla on lisdttéva Aloitteellisuuden vastuu olis liiton
toimistolla ja yhteydenpidon pitdis olla henkilokohtaista. Selin nostaa

124 Lahde: "Kun alkuun péastéén! — Luottamushenkildiden perehdyttaminen Liikealan ammattiliitossa’, Ay-
toimihenkil 6iden tutkinto, lopputy®, Ann Selin, 1999

125) |_uottamushenkil 6kasite pitaa yleensa ay-liikkeen kielenkaytossa sisallaén luottamusmiehet ja tydsuojel uval tuutetut
128) |_shde: " Kun alkuun pééstéén! — Luottamushenkil 6iden perehdyttaminen Liikealan ammattiliitossa’, Ay-

toimihenkil6iden tutkinto, lopputy®, Ann Selin, 1999 Tiivistelma
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esille my6s ammattiosastojen  merkityksen  luottamushenkil6iden
tukemisessa.

5.5. Internet apuvalineiden véalittg ana

Uuden kulttuurin on muodostanut erilaisten oppaiden ja toimintamallien
esittely internetissi. Yksi hyva esimerkki on http://www.redcross.fi/osku/ -
osoitteessa oleva Suomen Punaisen Ristin valtakunnallisen osastojen
kehittamisprojektin tuotos Netti Osku. Kehittamisen ABC toimii hyvana
oppaana paikallisten aktiivien toiminnalle.

NEfﬁ ﬂﬁkll 0:4-:-1..-.-. Pusinen Hisi

MEHITLARISIN AL HAKEWTTS A& RS THOALAL WIREEFAHEE FLMm

Netti-Czkuun om koot parhaat Ijrqrr-gruplelmah o
kokemubset javnkin COskusta, Suomen Punasisen AT
Rictin vallakunmallicesta osashojen

kehitiamizpaojektisla

Hehittémisen ABC

Kahittarnsen A0C karoo, rists SPR:n osastan
kehitlamisessh on kyse ja mibim silla pyntasn
Laydit winkliogd esimerkikzi siid, miten
kahitamis p|-}l|ﬂcll k bmnistetdinga Kijinkn
kehittamisiloja vosdaan jGeslam

MEkyvyys ja resurssit

Toirmant asdeolla | suomnittelun @ prdlineds
G REION Rean ankintaan, varaimbankind ban |a
washintaan

Tydkahut

Kuva 29: Suomen Punaisen Ristin Netti Osku -nettipalvelu sivu

Ammattiliittojen aktiivien ja toimitsijoiden vélisen vuorovaikutuksen
korvikkeena internet e voi toimia, mutta kyllékin sellaisten aineistojen
vdlityskanavana, joiden toimittaminen on sSitd kautta helppoa ja
paivittaminen luontevaa ellel jopa vattamétonta. Internet voi tarjota erilaisia
tyovdineitd, se voi olla kanava vaihtaa kokemuksia lagjemmallakin
ryhmalla.

5.6. ATK-avusteinen tydskentely — voisiko opetustydsté oppia jotain
ATK-avusteinen tyoskentely on tulossa osaksi niin normaalia
koulutustoimintaa kuin jarjestétoimintaakin. Eniten sitd on tutkittu

koulutuksen  yhteydessd  kéytettavand  apuvédlineend.  Muutoksia
toimintaymparistdssa on odotettavissa:

PDF created with FinePrint pdfFactory trial version http://www.fineprint.com



http://www.fineprint.com

62

Kiljavan opistolla tehdyn viel& keskeneréisen analyysin oledlliset huomiot

liittyvét siihen, etta

1. eri opiskelumuodot sanelevat omanlaisensa tyovalineet

2. vuorovaikutus verkossa on ei asa kuin vuorovaikutus
|8hiopiskel utilanteessa— ja niita el pida sotkeatoisiinsa

3. aneistot, materiaalit ja opiskelun kautta syntyvét tuotokset voidaan
esittdd monella tapaa, e tavala myds ATK-avusteisesti
(konstruktionismin ~ uusi  viisaus ATK-perusteisen  opiskelun
pedagogiikassa)

Tapaus CD-PAIKO - SAK:n paikallinen koulutus verkossa -
etéopiskeluhanke

SAK on rakentanut paikallisen ay-koulutuksen toimintamallin. Koulutusta
varten on koulutettu aktiiveista "tutoreita’*?’, jotka sitten toteuttavat
paikalliset koulutushankkeet — opintoryhmien kokoamisen ja opinto-
ohjelman I&piviennin. Koulutusohjelman mukainen materiaali on tuotettu
myods www-selaimella luettavaan muotoon, ja mahdollistettu verkko-
opiskelu. Lahijaksoja korvaaviks luodut keskustelufoorumit on toteutettu
internet-ymparistossa. Kurssille osallistuminen edellyttda internet-yhteyden

jawww-sel aukseen kaytettévien ohjelmien hallinnan.

Monesti etdopiskelua ja erityisesti internetin kautta tapahtuvaa opiskelua on
pidetty yksinopiskeluna ilman vuorovaikutusta muun kuin tietokoneen
kanssa. Seuraavassa kuviossa on hahmotettu opiskeluprosessin eri vaiheet ja
kirjattu ne kohdat, joissa syntyy erilaisia vuorovaikutustilanteita. Kuvion
nuolet kuvaavat eri tilanteita.

Yhteistoiminnallisuus ja
vuorovaikutuksellisuus verkko-opiskelussa ﬁﬁ“"% "

"Lahikeh bksen

oL = Muul
Missii vaiheessa opiskelijat
warklko tulor tulea

Fonstruktivismi =
Honstruktionieml ™

Tehtivien

vastauksien
hakeminen m:
tyiipaikalta FRSEY O N

Kuva 30: Y hteistoiminnallisuus ja vuor ovaikutuksellisuus ver kk o-
128

opiskelussa

127y Monessa mielessi voitaisiin puhua my6s " vertai sopettajasta’.
128) Myllyviidan kalvo verkkotutor-koul utuksesssa
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ATK-perusteiseista opetusta tukevat infor maatiotekniset valineet:

sadhkoposti, postitudlistat, uutisryhmét ja foorumit
tietokoneneuvottelu - tietokoneneuvottel ut ja keskustel uryhmat
tyokulku tyovalineet, tietamyskannat, tietokannat ja tietopankit
ryhmakirjoittamisen ja jaettujen asiakirjojen muokkaustyokal ut
opetusohjelmat ja kognitiiviset tyovaineet - smulointi, mindmapit

Vuorovaikutustilanteita tuottavat ja helpottavat véalineet ovat siis moninaisia
janiiden hyodyntdminen vaatii uusiataitoja. Aktiivin jatoimitsijan valisissa
suhteissa myds tamankaltai nen 18hestyminen ja ndiden kokemuksien
hy6dyntéminen on tarpeen.

5.7. Portfolio —itsear viointi yhtena kehittamisen valineena

Portfoliolla™® tarkoitetaan oman osaamisen itsearviointia ja dokumentointia
(portare = kantaa; folia = lehti). ” Portfolioonsa opiskelija sisallyttéa myos
oppimis-kontekstin  kuvauksen ja téidensd esittelyn ja arvioinnin seka
yleisen oppimisprosessin kuvauksen. Keskeisinté portfoliossa on opiskelijan
oma tuottamis-, valikointi- ja arviointiprosessi.” ¥

Portfolio voi olla joko koko oppimisprosessin dokumentointia tai kokoelma
opiskelijan parhaimmista toista.

Eri tehtévissd olevien, joita varten on madritelty oma koulutusohjelma
(toimitsija, luottamushenkil6), kohdalla voi hyvinkin pohtia portfoliomaisen
lahestymistavan oman tyon kehittdmiseen. Portfolioon liittyva itsearviointi
ja vertaisarviointi antavat mielenkiintoisen tavan kehittéd tyotehtévissa
selviytymisté ja suunnitella esimerkiksi jatko-opiskelua.

Verkko-portfolion tuottaminen mahdollistaa hypertekstiominai suuden
kautta linkkien kayton, suorat viittaukset toisiin asiakirjoihin ja tuloksiin,
voi sisdtéda niin anitteita (mp3, wav) kuin liikkuvaa kuvaakin, jopa
videoita.

" My0s tekstin jasentamiseen WMW-ympéristd tuo uusia mahdollisuuksia.
Hypertekstin -~ ominaisuudet  ovat  periaatteeltaan  verrattavissa
kasitekarttoihin, joissa siséllon ohella korostuu tekstin graafinen muoto.
Hypertekstin avulla on mahdollista havainnollistaa tai painottaa tarkeita
asioita ja tuoda esiin asioiden valisa yhteyksia. Oikein kaytettyna
hyperteksti tekee arkiajattelun nakyvaksi, mutta samalla myds pakottaa
teravoittamadn sitd. Hyperdokumentissa asian voi esittda pelkistetysti,
mutta linkkgjd hyoddyntamalla myos yksityiskohtien ja esimerkkien

12%) | ahde: http:/kirjasto.humak.edu/kurssimateriaalit/portfolio2/index.htm
130) |_shde: http:/kirjasto.humak.edu/kurssimateriaalit/portfolio2/index.htm
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esittdminen on mahdollista, ilman ettd padasia hukkuu detaljitiedon alle.
Voikin olla, ettd verkon ansiosta portfolion tekijalla on uudenlainen
mahdollisuus ymmartaa ja hahmottaa oman tyonsa ja osaamisensa
kokonaisuutta.” **

Portfolio vois toimia osana muita kehittamistoimenpiteitd ja
toimintamallgja. Parhaimmillaan se voi synnyttéa mielekk&an tavan arvioida
omaa tydta ja toimis omalla tavallaan toiminnan suunnittelun seké
seurannan ja arvioinnin vélineena Jarjestétoiminnassa on ollut kautta
alkojen kayttssa toimintakertomukset, ndma ovat kayttokel poisimmillaan
juuri eréanlaisia portfolioita. Toinen merkittdva oppimisen ja oppimisen
jakamisen alue voisivat olla matkaraportit, eivdt vain ulkomaiden vaan
myo6s tyopai kkakayntien ja aktiivien tapaamisista.

131 |_shde: http:/kirjasto.humak.edu/kurssimateriaalit/portfolio2/index.htm
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6. Summa summarum

Aktiivien motivointi —&hestymistapa luo minulle aina kasityksen, etta
jonkun on oltava motivoimassa joitakin. Liian usein aktiivit myos odottavat
tétd ja toimitsijat haluavat myos jakaa sitd. Motivointikampanjat ovat
saaneet lilan lagjasti aikaan sen, ettd motivointi my6s ymmarretaén oikean
tiedon jakamiseksi, osalistumisen tarkeyden ja tarpeellisuuden
perustelemiseksi. Koko brandi-gjattelu johtaa tahan.

Ihmisten innostaminen —&hestymistapana e perustu em. tekijoihin.
Haluan korostaa omana elamanhallintaa, sen tukemista ja osallistavien
jarjestelmien rakentamista. Aktiivien saaminen toiminnan Kkohteista
toimijoiksi, toimitsijoiden tyon kehittdminen ohjauksen, niin tiedollisen kuin
taidollisen tuen antamisen suuntaan. Toimija-toimija —suhteen |6ytaminen
edellyttéa erilaisten tilanteiden arviointia ja sSihen soveltuvien
toimintatapojen ja -prosessien soveltamista.

TassA tyossa lahestyin  ahetta tarkoituksellisesti " atomistisesta’
ndkokulmasta, koska kokonaisvaltaista |dhestymistapaa on mielestani
mahdotonta muodostaa. Ammattiyhdistysliikkeelle ”benchmarkkaus’,
hyvin kaytantdjen tutkiminen, on tulevaisuudessa entista tarkedmpaa ja
niiden loytamiseks taytyy avata ikkunoita myds muiden jarjestdjen
suuntaan.

Ammattiyhdistysliike on monella tapaa kansalaig &rjestd mutta toisaalta se
e dSta ole Taman vuoksi pohdiskelu ammattiyhdistysiikkeesta
kansalai g arjesttnéd on aina gjankohtaista. On kuitenkin hyva hakea oppia ja
kokemuksia muiden kansalai §&rjestojen tavoista toimia.

Ammattiyhdistysliikkeen tulevaisuus on kiinni siitd, miten varmistamme
sen, ettd luottamushenkild- ja aktiiviverkostomme séilyy ja kehittyy.
Tulevaisuuden suurimmat uhat, jérjestdytymisasteen lasku ja paikallisen
sopimisen muuttuminen yksilésopimiseksi, muuttuvat mahdollisuuksiksi,
kun naemme aktiivien merkityksen liikkeemme toimijoina ja myos
tulevai suuden rakentajina uusien tyontekijoiden vastaanottajina.
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